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Objeti‘)logia



realizacidn de un analisis diagnostico de la

situacion actual de la mujer en el Turismo
Rural de la Provincia de Malaga, desde un punto
de vista cientifico-técnico, de uno de los segmentos
turisticos en mayor desarrollo y considerado estra-
tégico tras la pandemia del COVID-19, para poder
afrontar las nuevas sinergias econoémicas que ac-
tualmente sopesan, y, donde la mujer ha evolucio-
nado laboralmente gracias a las condiciones que
este ofrece, tanto en crecimiento de nicho de mer-
cado, como, la facilidad de conciliacion laboral y
familiar.

EI objetivo general de este trabajo ha sido la

En definitiva, se pretende dotar a la Provincia de
Malaga, y en particular, a todas las Instituciones
Publicas y empresas privadas del sector turistico,
en especial, empresas de turismo rural lideradas
por mujeres, un documento que sirva de instru-
mento guia y de visidon del protagonismo de la
mujer en el mundo del Turismo de Interior. Ofre-
ciendo toda la informacién actualizada acerca de la
relacion entre Mujer y Turismo, su papel y situacion
actual, su evolucion en empleabilidad, la forma en
la que conllevan la conciliacion familiar y laboral,
su emprendimiento y empoderamiento en estos Ul-
timos anos, asi como, lo que se espera que suceda
en el futuro préximo, para finalmente, explicar el
cambio estructural producido, y, las perspectivas
internacionales que sopesan sobre este futuro
laboral de la mujer en el turismo.
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Otros objetivos especificos vinculados a la realizacion de este proyecto de investigacion, han sido:

- Cuantificar la evolucion del empleo femenino en el turismo de interior de la Provincia de Malaga, analizando la situacion actual
del empoderamiento y emprendimiento femenino.

Analisis de las empresas Family Friendly y definicion de propuestas de mejora para la conciliacion familiar en el turismo del
— interior de la Provincia de Malaga, a través de un anlisis benchmarking de empresas del interior de la provincia de Malaga, que
sirvan de ejemplo para aplicar acciones llevadas a cabo de conciliacion familiar, y, que ser implantadas.

s Conocer la vision de diez mujeres profesionales y empresarias sobre la situacion actual y futuro de la mujer en la actividad
turistica del interior de la Provincia de Malaga.

—> Definir las principales perspectivas internacionales que se tienen acerca de la situacion de la mujer en el turismo de interior

En cuanto a la estructura y metodologia utilizada, a continuacion, se detalla los contenidos que se ha desarrollado en cada uno de los
capitulos en los que se ha estructurado el presente estudio.
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Comenzamos por el capitulo 2, en el cual se analiza el empleo en el sector turistico en el
interior de la Provincia de Malaga, destacando la evolucion del empleo femenino anualmen-
te, por actividad turistica, y, desagregado por cada una de las siete comarcas que forman el in-
terior de la Provincia de Malaga. A continuacion, se desarrollan los capitulos 3, 4 y 5, presen-
tando la evolucion de la mujer en el turismo, y, su emprendimiento y empoderamiento
en los ultimos anos, realizando un estudio benchmarking con las propuestas de mejora de la
conciliacion familiar en el turismo de interior de la Provincia de Malaga y estudiando de mane-
ra pormenorizada las empresas Family Friendly mas destacadas y sus caracteristicas. Dichos
analisis han sido disefiados en base a documentos estratégicos ya publicados sobre este ana-
lisis y que reflexionan sobre el futuro de la mujer en el turismo rural.

En el capitulo sexto, se ha realizado un analisis cualitativo para conocer la vision y testimo-
nio de mujeres profesionales y empresarias en el ambito del Turismo Rural del interior de
la Provincia de Malaga. Dicho analisis cualitativo se ha desarrollado mediante una entrevista
en profundidad a 13 mujeres, profesionales y emprendedoras en actividades de turismo rural,
analizandose detenidamente los aspectos relacionados con su recorrido personal y profesio-
nal, el motivo de su emprendimiento y el significado del mismo, sus objetivos a futuro y su opi-
nion acerca de la situacion actual y futuro de la mujer en el turismo de interior de la Provincia
de Malaga, el emprendimiento y empoderamiento femenino, la conciliacion familiar y empresas
Family Friendly, ademas de, un consejo a mujeres que quisieran emprender en esta actividad.
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En este capitulo se estudia y analiza el turismo, en cuanto a la situacion actual y evolucién de
los ultimos anos de los indicadores mas representativos, como son la actividad profesional y
turistica desarrollada, y, la evolucion del empleo femenino del sector turistico en el interior
de la provincia de Malaga. Estos engloban principalmente al propio mercado nacional y
andaluz.

En este epigrafe se presenta una breve aproximacion a la situacion del turismo en general, y en
particular, del segmento rural en Espana y en Andalucia, concretamente a la dimension de cono-
cer la evolucion del PIB y de la empleabilidad mediante el analisis de los indicadores econémicos
rurales en Espana, Andalucia, y particularmente, a las mujeres del interior de la Provincia de Ma-
laga. Las fuentes utilizadas para el desarrollo de este epigrafe han sido, sobre todo, las estadis-
ticas que proporciona el Instituto Nacional de Estadistica, el Instituto de Estadistica y Cartografia
de la Junta de Andalucia, la Seguridad Social y la empresa publica Turismo y Planificacion Costa
del Sol.

En resumen, la situacion del sector turistico general en Espana cerro el ano 2023 aportando el
12,8% del PIB espanol, lo que supuso 1,2 puntos mas que en 2022 y 5,1 mas que en 2021
(INE, 2023). Este dato marca la diferencia y da relevancia a este sector en la economia industrial,
ya que coloca a Espana entre los paises de mayor dependencia de aportacion turistica en Euro-
pa, superando otras economias del continente. En concreto, segun los datos de la Cuenta Sa-
télite del Turismo de Espana, la actividad turistica alcanzo los 186.596 millones de euros en
2023. Ademas de su contribucion al PIB, el turismo es un motor clave en la generacion de empleo
en Espana. Se estima que el sector emplea directamente a casi 3 millones de personas, lo
que equivale alrededor del 13,7% del total del empleo en el pais, segun datos del Ministerio
de Industria y Turismo del segundo trimestre de 2024. En cifras absolutas, el mayor incre-
mento de turismo en general, se dio en Andalucia (19.308 afiliados mas), Cataluha (con un
aumento de 15.030 afiliados) y Comunitat Valenciana (12.055 mas). Andalucia ha experimen-
tado un crecimiento del 3,2%, convirtiéndose en la tercera comunidad en crecimiento relativo tras
Canarias y Madrid segun los datos de la Seguridad Social. Un impulso que ha permitido que la re-
gion andaluza acumule a final de julio 361.147 trabajadores/as vinculados a actividades turisticas.
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Centrandonos en el segmento rural, el tu-
rismo rural es un sector en expansion en
Espana, donde existen cerca de 18.000
alojamientos y 170.000 plazas. Ademas,
da empleo directo a unas 20.000 perso-
nas. Las cifras de viajeros/as que cada
ano apuestan por el turismo rural supera
los 2.700.000 y el numero total de pernoc-
taciones anuales en alojamientos rurales
esta por encima de 7.600.000. Este seg-
mento ha vivido su ano de consolidacion
en 2023 alcanzando una representacion
del 45%, lo que representa un crecimien-
to de 2,5 puntos respecto al afo anterior,
segun los datos del Observatorio de Tu-
rismo Rural.

En cuanto al analisis de la empleabilidad que
produjo en 2023 el turismo rural en Espa-
na por Comunidades Autbnomas segun
la Encuesta en Alojamientos de Turismo
Rural que realiza el INE, destacan Castilla
y Leén con una media total de personal
empleado de 4.835, Andalucia con 3.850

y Castilla La Mancha con 2.663. Si nos
centramos en Andalucia y estudiamos
la empleabilidad por Provincias, destaca
Malaga con una media total de 2.104 em-
pleados/as (casi un 31% mas que el aho
anterior). Le seguiria Huelva, con 305, v,
Jaén, con 301.

Centrandonos en el analisis de la emplea-
bilidad del turismo rural en el interior de la
provincia de Malaga, a continuacion, vamos
a realizar un analisis de afiliaciones en alta
laboral en municipios rurales de la Provincia
de Malaga, remitidas por la Seguridad So-
cial. Estos municipios son los que integran
las comarcas de Serrania de Ronda, Sierra
de las Nieves, Valle de Guadalhorce, Gua-
dalteba, Antequera, Nonorma o Sierra Norte
de Malaga e interior de la Axarquia (todos
los municipios exceptuando los municipios
costeros pertenecientes a la Costa del Sol
Oriental, como Vélez Malaga, Rincén de la
Victoria, Nerja y Torrox).
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A continuacion, se expone el total de afiliaciones en la Seguridad Social para los municipios del interior de la Provincia de Malaga en el sector
turistico. Estos datos aparecen segmentados por ano, trimestre y sexo. En esta grafica, se puede observar que en la evolucion anual — trimes-
tral desde 2019 hasta 2024, el nuUmero de mujeres y hombres afiliadas a la Seguridad Social en turismo rural en la Provincia de Malaga ha ido
creciendo gradualmente, hasta tal punto, que se puede observar cierta cercania entre el nUmero de mujeres y hombres afiliadas. Esto quiere
decir, que se ha producido una mayor participacion de las mujeres en las afiliaciones a la Seguridad Social dentro del sector turistico.

Comparativa por sexo de las afiliciaciones a la Seguridad Social (en
miles) del sector turistico en el interior de la Provinica de Malaga
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Incidiendo en la evolucion de empleabilidad femenina en el sector turistico del interior de la Provincia de Malaga, a conti-
nuacion, se expone una grafica donde se puede observar mas en profundidad la evolucion que ha tenido la mujer en cuanto
a afiliaciones a la Seguridad Social en los ultimos afos gradualmente por trimestre.

Se observa en ella, una cierta bajada durante el afo 2020, producida por el COVID-19, pero volviendo a aumentar durante
los proximos anos, llegando a alcanzar al ano 2019 durante los dos primeros trimestres de 2024

Evolucion de mujeres afiliadas a la Seguridad
Social (en miles) del sector turistico en el interior de la Provincia de Malaga
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Incidiendo en la actividad del sector turistico del interior de la provincia de Malaga, las afiliaciones del
sector femenino son mayoritariamente en restauracion, seguidas de alojamiento y ocio. Sin embargo,
todas las actividades, han experimentado una evolucion en afiliaciones femeninas.

Evolucion de afiliaciones femeninas a la Seguridad Social por actividad del sector turistico en
el interior de la Provincia de Malaga (dos primeros trimestres de 2019-2024)
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Finalmente, se ha llevado a cabo un analisis pormenorizado para cada una de las siete comarcas que forman el interior de la Provin-
cia de Malaga. Este analisis se realiza en cuanto al peso del empleo femenino, evolucion anual de este y distribucidn por subsectores
turisticos. A continuacion, se exponen las tres graficas que muestran dicha informacion para cada una de estas comarcas.

1. Comarca de Antequera

Comparativa por sexo de las afiliaciones a la Seguridad Social (en
miles) del sector turistico en la Comarca de Antequera
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1. Comarca de Antequera

Evolucion de mujeres afiliadas a la Seguridad Social (en miles) del
sector turistico en la Comarca de Antequera
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1. Comarca de Antequera

Evolucion de afiliaciones femeninas a la Seqguridad Social por actividad del sector turistico en
la Comarca de Antequera (dos primeros trimestres de 2019-2024)
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Fuente: Seguridad Social. Elaboracion propia.
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2. Comarca de Guadalteba

Comparativa por sexo de las afiliaciones a la Seguridad Social (en
miles) del sector turistico en la Comarca de Guadalteba
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2. Comarca de Guadalteba

Evolucion de mujeres afiliadas a la Seguridad Social (en miles) del
sector turistico en la Comarca de Guadalteba
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2. Comarca de Guadalteba

Evolucion de afiliaciones femeninas a la Sequridad Social por actividad del sector turistico
en la Comarca de Guadalteba (dos primeros trimestres de 2019-2024)
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Fuente: Seguridad Social. Elaboracion propia.
Afo: 2019-2024
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3. Comarca de la Axarquia

Comparativa por sexo de las afiliaciones a la Seguridad Social (en
miles) del sector turistico en la Comarca de la Axarquia
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3. Comarca de la Axarquia

Evolucion de mujeres afiliadas a la Seguridad Social (en miles) del
sector turistico en la Comarca de la Axarquia
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3. Comarca de la Axarquia

Evolucion de afiliaciones femeninas a la Sequridad Social por actividad del sector turistico
en la Comarca de la Axarquia (dos primeros trimestres de 2019-2024)
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4. Comarca de Nororma o Sierra Norte de Malaga

Comparativa por sexo de las afiliaciones a la Seguridad Social (en
miles) del sector turistico en la Comarca de Nororma
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4. Comarca de Nororma o Sierra Norte de Malaga

Evolucion de mujeres afiliadas a la Seguridad
Social (en miles) del sector turistico en la Comarca de Nororma
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4. Comarca de Nororma o Sierra Norte de Malaga

Evolucion de afiliaciones femeninas a la Sequridad Social por actividad del sector turistico
en la Comarca de Nororma (dos primeros trimestres de 2019-2024)
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5. Serrania de Ronda

Comparativa por sexo de las afiliaciones a la Seguridad Social (en miles)
del sector turistico en la Comarca de la Serrania de Ronda
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5. Serrania de Ronda

Evolucion de mujeres afiliadas a la Seguridad
Social (en miles) del sector turistico en la Comarca de la Serrania de
Ronda
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5. Serrania de Ronda

Evolucion de afiliaciones femeninas a la Sequridad Social por actividad del sector turistico en la
Comarca de la Serrania de Ronda (dos primeros trimestres de 2019-2024)
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6. Sierra de las Nieves

Comparativa por sexo de las afiliaciones a la Seguridad Social (en miles)
del sector turistico en la Comarca Sierra de las Nieves
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6. Sierra de las Nieves

Evolucion de mujeres afiliadas a la Seguridad
Social (en miles) del sector turistico en la Comarca Sierra de las Nieves
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6. Sierra de las Nieves

Evolucion de afiliaciones femeninas a la Sequridad Social por actividad del sector turistico en la
Comarca Sierra de las Nieves (dos primeros trimestres de 2019-2024)
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7. Valle del Guadalhorce

Comparativa por sexo de las afiliaciones a la
Seguridad Social (en miles) del sector turistico
en la Comarca del Valle de Guadalhorce
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7. Valle del Guadalhorce

Evolucion de mujeres afiliadas a la Seguridad
Social (en miles) del sector turistico en la Comarca
del Valle de Guadalhorce
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7. Valle del Guadalhorce

Evolucion de afiliaciones femeninas a la Sequridad Social por actividad del sector turistico
en la Comarca del Valle de Guadalhorce (dos primeros trimestres de 2019-2024)
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Una vez analizado el diagnéstico de la evolucion del empleo
femenino turistico en el interior de la Provincia de Malaga,
en este capitulo

Para la realizacion de este epigrafe, se ha partido de varios
documentos sobre la implicacion de la mujer en el medio
rural, que una vez analizados, han proporcionado conclu-
siones sobre la contribucidon que el turismo ofrece al em-
poderamiento y emprendimiento femenino. Entre los do-
cumentos consultados y que han servido de base en estas
reflexiones, caben senalar al informe del Ministerio de Agri-
cultura, Alimentacion y Medio Ambiente, Secretaria General
de 2023

, un analisis detallado sobre
la implicacion de la mujer en el sector turistico, en particular
el rural, y el crecimiento empresarial de estas en el sector, el
informe de ONU Turismo sobre emprendimiento y empode-
ramiento de las mujeres en el turismo y el articulo de Fitur-
Next dedicado a explicar como puede contribuir el turismo
en el empoderamiento de las mujeres.

Tras todo este analisis, se puede afirmar que el sector
turistico es una herramienta elemental para la mejora de
la inclusion de la mujer en trabajos y puestos tradicional-
mente comandados por hombres. Internacionalmente,
las mujeres representan el 54% de la plantilla mundial
en el entorno turistico, siendo este, el sector que mas
mujeres tiene en sus filas, y, ademas, siendo estas mu-
jeres quienes ocupan altos puestos directivos tanto pri-
vados como gubernamentales.

Desde la aparicion del Covid-19, y, hasta la actualidad,
ha habido un enorme incremento y evolucion de la mujer
en puestos de responsabilidad en los sectores publicos
y privados dedicadas al turismo, cosa que se sostiene
con las cifras de estudiantes de turismo a nivel nacional,
donde el 70% de las personas graduadas en los ultimos
anos de carreras del sector turistico fueron mujeres.




También se cuenta con grandes avances
nacionales en cuanto al emprendimiento y
empoderamiento de la mujer en el sector
turistico. Ejemplo de ello es que el sector
turistico en Espana representa una gran
puerta de entrada para las mujeres en el
mercado laboral, especialmente en pai-
ses en desarrollo y con mas diferencias de
género. Datos recogidos por la OIT (Orga-
nizaciéon Internacional de Turismo), afirman
que, en Espana, el sector turistico alberga
un 60% de ocupacion femenina en los dife-
rentes niveles de direccion. Ademas, un es-
tudio sobre el “Liderazgo Femenino en el
sector Turistico” recogié que un 63% de
la plantilla de Staff en trabajos turisticos
eran mujeres, un 52% en cargos inter-
medios y un 33% en puestos directivos.

Para mejorar la posicion laboral de la mu-
jer en el sector, se ha comprobado que los
incentivos y condiciones laborales especifi-
cas dirigidas a la formalizacion del empleo
femenino ayudaron a reducir esta diferen-
ciacion de poder en las empresas privadas.
Las implementaciones de bajas o licencia
de maternidad y paternidad remuneradas,
el diseno de campanas para reducir los es-
tereotipos de género y los estudios implica-
dos en incrementar la responsabilidad de
los hombres en tareas y cuidados del ho-
gar, también fueron utiles para la mejoria
de los datos anteriores.

En Andalucia, la implicacién de la mujer
en el ambito del emprendimiento también
es creciente, y, el gobierno y otras em-
presas tienen planes, programas y ayu-
das para que muchos de los proyectos
mas favorecedores hechos por mujeres
salgan adelante en el territorio andaluz.
Siendo uno de los proyectos mas promete-
dores el llamado “Autonomia rural”, un pro-

grama para ayudar a las mujeres que tienen
dificultades para la insercion laboral, otro
denominado “Empowerment”, que pretende
promocionar la salud integral de las muje-
res que viven en zonas rurales, y, por ultimo,
“Mujeres rurales al frente”, que pretende fo-
mentar la igualdad de género, el desarrollo
de habilidades digitales y la promocion de
productos y servicios sostenibles.

Ademas, en Andalucia también existe
una asociacion que vela por el empren-
dimiento y el empoderamiento de las
mujeres llamada ANSEMAC, una organi-
zacion empresarial sin animo de lucro que
apuesta por la intervencion de la mujer en
el emprendimiento en diferentes sectores
de la economia, pero centrandose en el del
Medio Ambiente.

Segun los datos recogidos por la TEA
(Tasa de Actividad Emprendedora), las
mujeres han aumentado su actividad
desde 2022 a 2023 del 8,8% al 10,9%, de-
mostraron mas capacidad de resistencia
que los hombres durante el periodo de
pandemia. También es de destacar que, la
mayoria de mujeres emprendedoras tienen
estas empresas en etapas de crecimiento,
es decir, los primeros 3 meses en la fase
de su creacion, siendo un dato relevante,
ya que mas de la mitad de estas empresas,
terminan en fase de abandono tras este
periodo, siendo un aspecto importante que
tratar en los problemas de género en el em-
prendimiento.

Para enfatizar el dato anterior, en Espana,
segun datos del INE, en 2023 el porcentaje
de mujeres en los Consejos de Administra-
cion de las empresas cotizadas en el Ibex-
35 era del 37,3%, una cifra 3,6 puntos su-
perior a la del ano 2022.
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Empresas Family Friendly

Una vez analizado el diagndstico de la situacion actual de la mujer en cuanto al empoderamiento y emprendimiento empresarial y evolucion laboral en el
sector turistico del interior de la Provincia de Malaga, en este capitulo se describen las empresas denominadas Family Friendly, junto a ejemplos
de estas que siguen dichas caracteristicas y se definen con este nombre.

Para la realizacion de este estudio, se ha partido de varios documentos, los cuales han sido consultados y han servido de base en esta investigacion.

Entre estos caben sefalar el documento sobre buenas practicas de conciliacion y corresponsabilidad en empresas con distintivo “Igualdad en la Em-

presa” de la Red DIE y Subdireccion General para la Igualdad en la Empresa y la Negociaciéon Colectiva Instituto de la Mujer y para la Igualdad

de Oportunidades Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el informe de la

Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM) “Empresas Malaguenas que apuestan por la conciliacion responsable” 2024, y, el analisis dedicado a
las entidades EFR en conciliacion por Fundacion Mas Familia.
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De su estudio exhaustivo se ha obtenido toda la informacidn necesaria para poder definir qué es una empresa Family Friendly,
sus caracteristicas, buenas practicas y obijetivos.

En primer lugar, comenzaremos definiendo queé es una empresa Family Friendly. Estas empresas se caracterizan por
responsabilizarse en cuanto a la conciliacion familiar y laboral del/de la trabajador/a buscando su bienestar y su felicidad para
maximizar la productividad empresarial. Ademas, tienen programas de medidas estudiados para aumentar la efectividad de su
uso, optimizando el trabajo mejorando los resultados. Ademas, priorizan el salario emocional, como una de las partes mas
importantes de la gestion de sus empleados/as. A continuacién, se exponen las medidas mas comunes para llevar a cabo
la conciliacion y poder ser considerada empresa Family Friendly:

Horarios flexibles para que los/as empleados/as puedan acomodar sus responsabilidades familiares, como cuidar a los
hijos/as o asistir a citas médicas

Licencias por maternidad y paternidad extendidas después del nacimiento o adopcién de un/a hijo/a
Espacios saludables y seguros para las personas

Programas de cuidado infantil en las instalaciones de la empresa o0 en asociacion con centros de cuidado cercanos,
haciéndolos mas asequibles

Posibilidad de trabajo remoto para mejorar la conciliacion laboral.
Apoyo para el cuidado de familiares, proporcionando recursos y beneficios en situaciones de familiares enfermos o mayores
Seguros médicos familiares, planes de pensiones o0 ayudas orientadas a familiares con algun tipo de discapacidad.

Planes de fomento del deporte, actividades de team building y programas de voluntariado en familia.

Integracion de un equipo especializado para escuchar las necesidades de los/as empleados/as y a desarrollar iniciati-
vas para satisfacerlas.

R A A A
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Este tipo de organizaciones Family Friendly terminan obteniendo mejores resultados que empresas que no lo
son, tanto asi, que cada vez

. Los beneficios encontrados por estas empresas se basan
en la productividad, creatividad, proactividad, lealtad a la empresa, menor absentismo laboral, mejor respuesta a
cambios, mejor control de situaciones de riesgo, y, aprovechamiento continuo de oportunidades que hacen crecer
a la empresa y a sus trabajadores/as con ellas.

En Europa, muchos son los paises que estan implementando y promocionando las empresas sostenibles, y cada
vez estan surgiendo mas empresas que tienen un compromiso real por lograr el equilibrio entre trabajo y vida
laboral en todo su personal.

Algunos ejemplos de éxito son:

: ganadores de los premios ‘“Top Employers’ otorgado por la asociacion britanica Wor-
king Families, por sus esfuerzos para conciliar la vida laboral de los/as trabajadores/as con hijos/as durante
todas las etapas de la maternidad. La empresa ha introducido el ‘Programa de Transicion para Padres Tra-
bajadores/as’, todo para que, aquellos que esperen un nuevo hijo, reciban el mejor apoyo antes, durante y
después de la baja, y ademas facilitarle su incorporacion a la plantilla.

. otro de los galardonados como ‘Top Employers’ de Working Families fue esta em-
presa de Londres que, tras escuchar a sus trabajadores/as, decidié cambiar la cultura de su empresa, enten-
diendo el trabajo como algo dinamico vy la flexibilidad como una premisa indiscutible. De ese modo, la organi-
zacion apoya a sus equipos para que desarrollen un modelo de trabajo dinamico en concordancia para lograr
sus objetivos comerciales, profesionales y personales.

: Se trata de una de las empresas pioneras en anadir medidas de conciliacion en el pais
aleman, tales como horarios flexibles y una gran variedad de jornadas partidas para que los/as empleados/as
puedan elegir la que mejor se adapte a sus necesidades. Ademas, en su sede central, ofrecen servicios de
guarderia desde las 8 de la mafnana hasta las seis de la tarde, asi como servicios de apoyo a posibles emer-
gencias de sus empleados/as.

: Ha desarrollado el plan de ‘People Caring’ para apoyar al personal de la empresa y
ayudarles a mejorar la conciliacion de la vida laboral y familiar. Ademas, poseen un equipo especializado pro-
pio de la entidad, que se dedica integramente a escuchar las necesidades y problemas de los/as empleados/
as y a desarrollar iniciativas para satisfacer esas necesidades.
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Son distintas las condiciones que implementan
las empresas segun cada pais y las facilidades
que ofrece cada legislacion; en Suecia, tanto ma-
dres como padres cuentan con 69 semanas de permi-
so por natalidad, ademas de otras 8 que se compatr-
ten entre los 2. Continuando con la misma medida, en
cuanto a paises con mas permisos de paternidad y/o
maternidad, destaca Noruega, con una media de 46 a
56 semanas para mujeres y 10 para hombres, y, Fin-
landia con 15 semanas para la madre y dos semanas
y media para el padre, ademas de, 23 semanas para
compartir. Otro ejemplo europeo es Dinamarca, don-
de los/as empleados/as tienen derecho a ayuda do-
méstica subvencionada con fin de desocupar trabajo y

e R i . AR M ALY L SR e

tiempo en el ambito familiar. Ademas de esta medida,
se sugiere el derecho universal a la ausencia laboral
por enfermedad del hijo/a o el “fondo flexible”, donde
los/as empleados/as pueden permanecer un periodo
de tiempo sin actividad laboral cuando los/as hijos/as
son pequenos a cambio de posponer su jubilacion. En
Reino Unido, el gobierno ofrece ayudas y subvencio-
nes como el subsidio de maternidad, o el crédito fiscal
del trabajo, para poder volver a trabajar después de
haber tenido un hijo/a. También, poseen asistencia a
madres solteras con beneficios, y no solo para ma-
dres, el beneficio infantil o el crédito fiscal infantil son
ayudas del gobierno hasta que el nino tenga 16 anos.
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Otra manera de conciliar la vida laboral y personal es el teletrabajo. En la Union Europea, el 17% de los/as emplea-
dos/as puede trabajar telematicamente, siendo este porcentaje mayor en los paises escandinavos y menor en
paises como Alemania, Hungria, Italia y Espana.

En Espana, la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR), acredita a las companias que
cumplen los requisitos para convertirse en empresas Family-Friendly con el certificado de Empresa Familiar-
mente Responsable, o EFR. La certificacion EFR de la fundacion MasFamilia ha sido reconocida por las Naciones
Unidas y el programa Interreg Europe como “Good practice”, por impulsar politicas de gestion de conciliacion en las
empresas, considerando las necesidades de los/as empleados/as y ayudando a las empresas con directrices y ayudar a
mejorar su ambiente de trabajo. Estas certificaciones son un modelo internacional de personas que, formando parte de
la RSE y la Gestion de Excelencia, se encargan de dar respuesta en la responsabilidad y respeto a la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral. También, fomenta el apoyo en la igualdad de oportunidades y la inclusion de miembros
mas desfavorecidos, de forma que las empresas que optan por la EFR realizan una autorregulaciéon voluntaria.

La certificacion requiere del diseno e implantaciéon de procedimientos y métodos de trabajo, definidos en la norma
de la EFR, que permitiran la definicidbn de un grupo de medidas de conciliacion, objetivos y planes de accién, indicadores
y herramientas de seguimiento y medicion. Incluyendo todos estos procesos en la empresa, la organizacion entrara en
un momento de mejora continua que hara posible medir el avance de la organizacion en su gestion de conciliacion.

Las empresas consideradas oficialmente Family Friendly, ademas de no ser muchas, no estan mayormente presentes
en el sector turistico, el cual es ocupado mayormente por mujeres. Sin embargo, cada vez hay mas empresas dentro de
este movimiento, luchando por la gestion y conciliacion, para poder conseguir ser una empresa Family Friendly a través
de la certificacion EFR, gestionando asi la conciliacion empresarial.

Dentro de la Provincia de Malaga, existen muchas empresas que cumplen las condiciones de Family Friendly, como:

N Grupo Aguas de Malaga, se destaca por su compromiso con la conciliacion laboral y familiar. La empresa
ofrece politicas de horarios flexibles y la posibilidad de teletrabajar, permitiendo a sus empleados/as gestionar de
manera efectiva sus responsabilidades familiares y sociales. Ademas, cuentan con programas de apoyo que inclu-
yen permisos de maternidad y paternidad ampliados, contribuyendo asi a un entorno laboral mas inclusivo y familiar.

Y Sodecar, una empresa dedicada a servicios, promueve un ambiente de trabajo que favorece la flexibilidad. Sus
empleados/as pueden ajustar sus horarios segun sus necesidades familiares o personales, lo que resulta especial-
mente Util para quienes tienen nifos pequenos o responsabilidades de cuidado. Asimismo, la empresa fomenta el
teletrabajo, facilitando a sus empleados/as evitar desplazamientos y estar mas presentes para sus familias.

— EQUIPO, una agencia de marketing digital, se enfoca en crear un entorno inclusivo donde la conciliacion es una
prioridad. La empresa ofrece diversas iniciativas para apoyar a los padres, incluyendo recursos y soporte para la
crianza. Fomenta una comunicacion abierta entre empleados/as y directivos/as, permitiendo que las necesidades
familiares sean reconocidas y atendidas.
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Una vez analizado el diagnéstico de la situacidon
actual de la mujer en cuanto al empoderamiento y
emprendimiento empresarial y a la evolucion del
empleo en el sector turistico del interior de la Pro-
vincia de Malaga, y, de analizar las empresas deno-
minadas Family Friendly, en este capitulo se estudian
y analizan ocho empresas que sirven de ejemplo para
la puesta en marcha de acciones de conciliacion fami-
liar, llevadas a cabo actualmente, y, que puedan servir
de implantacidn a otras empresas de turismo rural del
interior de la Provincia de Malaga.

En este epigrafe se presenta un analisis compa-
rativo de ocho empresas que aplican la concilia-
cion familiar, cuatro de ellas empresas del interior
de la provincia de Malaga dedicadas al turismo rural
y las otras cuatro, grupos hoteleros nacionales que
tienen sede en la Provincia de Malaga y dedican parte
de sus hoteles al turismo rural, las cuales sirvan de
ejemplo para la puesta en marcha de acciones de
conciliacién familiar en otras empresas de turis-
mo rural con caracteristicas similares. Las fuen-
tes utilizadas para el desarrollo de este epigrafe han
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sido, sobre todo, las paginas webs de las diferentes
empresas turisticas seleccionadas, junto a entrevis-
tas personales con los perfiles directivos de dichas
empresas seleccionadas de turismo rural del interior
de la provincia de Malaga.

De su estudio exhaustivo se ha obtenido toda la in-
formaciéon necesaria para poder caracterizar cada
una de las empresas analizadas, sus caracteristicas,
buenas practicas y objetivos en conciliacion familiar.
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0 Hotel Rural Almazara
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El Hotel Rural Almazara se ubica en un entorno paisajistico de ensueno, con un diseno al
mas puro estilo rural andaluz. En él se puede disfrutar de unas vacaciones en armonia con la
naturaleza, ya que invita a la tranquilidad y el descanso entre paisajes.

Situado en la Axarquia malaguena, una de las comarcas mas bonitas de Espanfa, cuya estructura
arquitectonica conserva la esencia de nuestros antepasados arabes, ofreciendo toda la paz y el
confort necesarios, unidos a una decoracion calida y acogedora, y, un trato cordial y personalizado.

La mision del hotel se centra en ofrecer a los huéspedes una experiencia de alojamien-
to unica y confortable, donde puedan disfrutar de la tranquilidad de la naturaleza y la riqueza
cultural de la region. Buscan fomentar el bienestar y la desconexion, garantizando un servicio
excepcional y un entorno acogedor. Y, el objetivo de Carmen, duena del hotel, es dar visibilidad
de la relacion que existe entre el turismo rural y el de playa, fomentando el disfrute no sélo de la
naturaleza, sino de la playa también, gracias a su cercania con el interior.

Para esta empresa, sus trabajadores/as son el principio y el final de la experiencia del consumi-
dor, por lo que entra dentro de su filosofia el ofrecer las mejores condiciones para que sus em-
pleados/as se sientan comodos y felices en su puesto de trabajo, lo que hace que su desempeno
sea el mas o6ptimo y satisfactorio.

En primer lugar, este hotel prioriza contrataciones fijas o indefinidas, la estabilidad y bienestar
del/de la trabajador/a es su mayor prioridad.

Otra de las medidas que se utilizan y son muy comunes en este sector son los turnos intercam-
biables. Los/as trabajadores/as tienen unos turnos fijos (semanas enteras de manana y/o
tarde) que pueden ir cambiando entre otros companeros del mismo puesto para poder conciliar
sus actividades diarias y asi gestionar mejor su tiempo. En el caso de las mujeres, son muy po-
cas las que trabajan hasta tarde, incluyendo la noche, para mejorar la conciliacion familiar con
sus hijos/as.

Otra medida que utilizan es la gestion de las vacaciones. El hotel cierra al final de temporada, por
lo tanto, todo el mundo disfruta de sus vacaciones durante ese mismo periodo. Ademas, estos
meses siempre son los mismos y se informa con antelacion, para que todos los/as trabajadores/
as puedan organizarse.
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Hotel Vinuela Bbou
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Junto al Parque Natural de la Sierra de Tejeda-Almijara y a tan s6lo unos minutos de la playa, se encuentra
el Hotel BBOU, un hotel boutique andaluz. Este hotel es un guino a “somos boutique”, donde escuchan
a sus clientes, y, ademas, las opiniones de estos tienen cabida en ese “Be”, haciéndoles incorporar
mejoras que contribuyan a continuar creciendo en un servicio exclusivo, impecable y de alta calidad, con el
fin de proporcionar bienestar y experiencias iconicas en todo momento. Incluso, en cualquiera de los hoteles
B bou, hacen de todo ello una experiencia Unica para sus huéspedes.

Se esfuerzan con la intencion de crear un ambiente perfecto de bienestar y tranquilidad, dandole asi la
oportunidad de disfrutar al maximo de cada aspecto de su estancia a los huéspedes. Quieren que todo clien-
te forme parte de ese “Be” integrando y ayudando a transmitir las mejores sensaciones que experimenten,
haciendo que su marca sea una referencia maxima de satisfaccion y calidad.

B bou nace de la inquietud por compartir una forma diferente de viajar, sentir, disfrutar y vivir... En
espacios unicos, que enamoran y llenan de sensaciones. Mucho mas que la conjuncion de simples hoteles
en la Costa del Sol, B bou es una cadena donde cada hotel boutique en Malaga es fiel a su filosofia.

Las senas de identidad de B bou son una apuesta clara por las personas, sus clientes y el equipo que lo
compone, la calidad como bandera, el cuidado del medioambiente y la seguridad en su entorno, el lujo por el
detalle y la atencion personalizada, guiados siempre, en cada paso, por la armonia y la pasion.

La empresa no tiene ningun certificado que premie su conciliacion laboral y familiar, pero esto no significa
gue estén exentos de medidas que luchen por esta conciliacion y el bienestar de sus trabajadores.

= .
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La mayoria de empresas del sector turistico hotelero tienden a presentar medidas parecidas debido a
su situacion laboral y a la manera en la que estos negocios funcionan. Por ejemplo, la mayoria de los
puestos de trabajo de este sector tienen la necesidad de ser presenciales, debido a que los consumidores
y el establecimiento se encuentran de forma fisica, siendo a su vez este el motivo por el cual las medidas
suelen ser del ambito de turnos laborales, tiempo libre, vacaciones, rotaciones etc...

Las medidas destacables de esta empresa son:

— Libertad en los turnos rotativos, existiendo la posibilidad de que comparieros en el mismo tipo de
puesto de trabajo puedan elegir entre ellos su jornada, para asi poder organizar su dia a dia segun el
turno rotativo elegido.

— Las vacaciones también tienen libertad de eleccién segun la organizacién que lleve la
empresa, donde la empresa pone a disposicion diferentes opciones para que sus trabajadores
puedan elegir sin problemas.

Las medidas adoptadas por la empresa tienen como objetivo el desempeno laboral impecable, ofreciendo a
los clientes un servicio “boutique”, mientras sus empleados/as se sienten comodos y felices, siendo este el
aspecto mas importante.
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El Complejo Turistico Rural La Garganta es
un destino que ofrece una experiencia unica
en la naturaleza, combinando alojamiento
confortable con actividades al aire libre.
Situado en un entorno natural, se enfoca en el
ecoturismo y la sostenibilidad, proporcionan-
do a los visitantes la oportunidad de disfrutar
de la belleza del paisaje, realizar senderismo,
y participar en actividades relacionadas con la
vida rural. Ademas, el complejo suele contar
con instalaciones que fomentan el descanso
y la desconexion, ideal para quienes buscan
escapar del ajetreo urbano.

La mision de La Garganta se centra en pro-
porcionar a los visitantes una experiencia
unica y auténtica en la naturaleza, fomen-
tando la conexion con el entorno y la cul-
tura local, al tiempo que se promueve la
sostenibilidad y el bienestar de la comu-
nidad., la vision de ella, es intentar conver-
tirse en un referente en turismo rural soste-
nible, atrayendo a viajeros /as que buscan
experiencias enriquecedoras, mientras se
protege y preserva el medio ambiente y se
apoya el desarrollo econémico de la region.

La empresa tiene entre sus certificados el
Premio Nacional de Hosteleria por Sosteni-
bilidad, conseguido en 2023, un premio dado
por su dedicacion en respetar la naturaleza
y compartir su compromiso por la sostenibili-
dad en todas sus acciones laborales.

El compromiso por sus trabajadores/as es
mayor aun, gracias a su polivalente equi-
PO que ayuda a que todo va sobre ruedas y
todo funcione de manera eficiente. Por esta
razon, La Garganta apuesta por buscar la
mayor satisfaccion y felicidad de sus traba-

°Complejo Turistico Rural La Garganta

jadores/as para obtener el mayor beneficio y
rendimiento de estos.

La hosteleria es un negocio muy dedicado y
necesita atencion constante a los consumi-
dores debido a las posibles necesidades que
estos tengan, siendo asi, en la mayoria de
casos, el teletrabajo no es una posibilidad, a
no ser que su puesto en la empresa no de-
pende de interactuar con los clientes.

La mayoria de medidas que pueden ser apli-
cadas a este sector son las conocidas por
flexibilidad horaria, ya que, aunque existen
otras medidas que puedan encajar en este
sector, no todas las empresas tienen la opor-
tunidad o los recursos para llevarlas a cabo
debido a su nivel de trabajo o flujo de ingre-
sos. Por ello, las medidas mas sofisticadas
se suelen encontrar en grandes empresas.

Continuando con La Garganta, esta empre-
sa tiene puestos que funcionan con turnos
rotativos, los cuales pueden ser elegidos e
intercambiados entre trabajadores/as que
desempefien la misma funcidn para cuadrar
sus horarios laborales y familiares. Segun la
temporada en la que se encuentren, la em-
presa tiene una flexibilidad u otra, siendo la
temporada alta la mas rigida y viceversa.

La mayoria de estos negocios rurales fun-
cionan segun las temporadas y la mayoria
de su servicio viene de la calidad de sus tra-
bajadores/as. Es por esta y por mas razones
por la cual esta y mas empresas apuestan
siempre por ayudar a sus empleados/as y
tratarlos de la mejor manera posible para
que su desempeno laboral sea 6ptimo.
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Molino del Santo es un hermoso hotel
rural escondido, cerca de Ronda, Mala-
ga. El hotel ha ganado muchos premios
en los ultimos anos, incluyendo “Mejor
hotel rural en Espana”, “Hotel mas ro-
mantico en Espana”, y, en los ultimos
cinco anos, ha sido ganador de premios
de TripAdvisor.

Su oferta se extiende desde reservas
para un fin de semana romantico, un
tiempo para relajarse en los jardines
o en la piscina, caminar o explorar el
impresionante Parque Grazalema, un
lugar para vacaciones en plan familiar o
para celebrar un evento especial.

Molino del Santo fue una operacién pio-
nera en la region de Andalucia y todavia
se considera un buen ejemplo de como
dirigir un hotel pequeno con éxito. Ade-
mas de, aprovechar las estructuras, ha
sabido mantener a la perfeccion un dise-
no tipico andaluz. Benaojan es un pueblo
blanco tipico de Andalucia en la Region
de Malaga y mas especificamente Ron-
da. Como no podia ser de otro modo,
mantuvieron el estilo de la zona y ahora
cuando uno se pasea por los jardines del
hotel parece que lo haga en un pueblo
blanco en medio de un oasis.

Esta empresa no tiene ningun certificado
sobre conciliacion laboral, sin embargo,
esta en activa busqueda por ofrecer a
sus trabajadores/as las mejores condi-

o Molino del Santo

ciones posibles en el sector de la hos-
teleria. Apuestan por encontrar la mayor
satisfaccion empresarial para conseguir
los mejores resultados de cara al clien-
te, siendo estos dos aspectos esenciales
para la empresa.

Las medidas de conciliacibn que prac-
tican con sus empleados/as se centran
especialmente en las medidas de per-
sonalizacion temporal:

— La medida mas comun en Molino
del Santo es el poder escoger el tur-
no rotativo, para dejar libre el horario
que mejor convenga al trabajador/a,
ademas de, poder intercambiar con sus
companeros de trabajo la jornada, si es-
tos desempenan la misma funcion.

— Otra de las medidas mas utiliza-
das es la capacidad de escoger sus
vacaciones. Al ser un negocio que fun-
ciona por temporadas, los/as trabaja-
dores/as pueden elegir entre diferentes
temporadas el cOmo gestionar sus va-
caciones, siempre y cuando no coinci-
dan con temporadas altas o la empresa
tenga un motivo de peso para no poder
concederlo.

Estas medidas fundamentales existen
buscando la efectividad laboral del tra-
bajador/a habituando su jornada laboral
para sacar el maximo rendimiento en
esta, buscando ofrecer el mejor servicio
para el cliente.
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eMeIié Hotels International

Melia Hotels International es una de las principales cadenas hoteleras del mundo, originaria de Espana. Fun-
dada en 1956, la empresa opera una amplia variedad de hoteles y resorts en destinos clave alrededor
del mundo, desde propiedades de lujo hasta opciones mas asequibles.

La empresa es conocida por su enfoque en la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, lo que la ha po-
sicionado como una de las cadenas hoteleras mas reconocidas a nivel global.

La mision empresarial es ofrecer experiencias unicas y memorables a sus huéspedes, a través de un servicio
excepcional y una atencion personalizada en un entorno de calidad. La empresa se compromete a promover
el bienestar de sus empleados/as, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo de las comunidades locales en
las que opera. Y, la visidn es ser la cadena hotelera lider en el mundo en el segmento de ocio y negocios, re-
conocida por su innovacion, sostenibilidad y calidad del servicio. Aspiran a crear un impacto positivo
en el sector turistico, fomentando un turismo responsable y sostenible que beneficie tanto a los huéspedes
como a las comunidades locales.

Melia Hotels International cuenta con varios certificados y reconocimientos que destacan su com-

promiso con la calidad, la sostenibilidad y la responsabilidad social. Algunos de los certificados mas

relevantes incluyen:

—» Certificado de Turismo Sostenible: Reconocimientos que validan sus practicas responsables
en el sector turistico.

— Green Key: Este certificado ambiental se otorga a hoteles que cumplen con criterios de
sostenibilidad y responsabilidad ecologica.

—» Travelife Gold: Un programa de sostenibilidad que reconoce a las empresas turisticas que
cumplen con estandares altos en sostenibilidad social y ambiental.

Melia implementa diversas medidas de conciliacion laboral para promover un equilibrio entre la vida
personal y profesional de sus empleados. Algunas de estas medidas incluyen:

Horarios Flexibles: donde los/as trabajadores/as pueden gestionar su jornada laboral
Teletrabajo: En ciertas posiciones, permiten el trabajo remoto

Programas de Bienestar: Implementan iniciativas que fomentan la salud y el bienestar
Licencias y Permisos: Ofrecen politicas de licencias y permisos adaptadas a situaciones
familiares, como maternidad, paternidad y cuidado de familiares.

Formacion y Desarrollo: Proporcionan oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional, lo que ayuda a los/as trabajadores/as a crecer en sus carreras mientras gestionan
su vida personal.

Apovyo a la Crianza: Programas que facilitan la conciliacion de la vida familiar, como
guarderias o0 apoyo en la busqueda de centros educativos.

RN

Estas medidas reflejan el compromiso de Melia Hotels International con el bienestar de sus emplea-
dos /as, buscando crear un ambiente laboral positivo y productivo.
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e Iberostar Group

Iberostar Group es una destacada cadena hotelera espanola fundada en 1986, con una fuerte presencia en el
sector turistico internacional. La empresa se especializa en la gestion de hoteles y resorts, ofreciendo una va-
riedad de experiencias de alojamiento en destinos vacacionales clave en Europa, América Latina y el Caribe.

Su misién es ofrecer experiencias de viaje memorables y sostenibles a sus huéspedes, creando un entorno don-
de la hospitalidad, la calidad y la innovacion se unen. La empresa se compromete a proteger los destinos tu-
risticos y promover un turismo responsable que beneficie tanto a los/as viajeros/as como a las comunidades loca-
les. Y, la vision de la empresa es ser un lider global en la industria hotelera, reconocido por su compromiso con la
sostenibilidad y la excelencia en el servicio. Aspiran a transformar el turismo en una fuerza positiva para el medio
ambiente y las comunidades, promoviendo un futuro mas sostenible y responsable en el sector.

La entidad cuenta con varios certificados y reconocimientos que reflejan su compromiso con la calidad, la

sostenibilidad y la responsabilidad social. Algunos de los mas destacados incluyen:

— Green Key: Certificado ecoldgico que se otorga a hoteles que cumplen con estrictos criterios ambientales.

— Travelife Gold: Reconocimiento que valida su enfoque en practicas sostenibles y responsables en el turismo.

—» Certificacion de Accesibilidad: Algunos hoteles de la cadena tienen certificaciones que aseguran que sus
instalaciones son accesibles para personas con discapacidad.

— Biosphere Certification: Este certificado, otorgado por el Instituto de Turismo Responsable, reconoce el
compromiso de lberostar con la sostenibilidad en el turismo.

En materia de conciliacion y organizacion del tiempo de trabajo, aplican las disposiciones que estipulan los con-
venios colectivos aplicables en cada lugar de operacion y las legislaciones que establecen los paises en los que
opera el Grupo. Ademas, implementan medidas especificas para favorecer la conciliacion de la vida laboral, fami-
liar y personal de sus empleados/as. Por ejemplo, en algunos de los hoteles en Espana se establecen medidas
como horas mensuales para acompanar a hijos e hijas menores a médicos especialistas y se gestiona la solicitud
de movilidad geografica voluntaria cuando el trabajador o la trabajadora necesite realizar el cuidado de personas
dependientes. Ademas, se aceptan las reducciones de jornada por guarda legal y se conceden todos los permisos
retribuidos regulados en los Convenios Colectivos de aplicacion.

Estas medidas reflejan el compromiso empresarial con el bienestar de sus empleados /as, creando un am-
biente laboral positivo y productivo, maximizando su trabajo y su empeno en él.
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o Hoteles NH

NH Hoteles es una cadena hotelera espanola que forma parte del grupo NH Hotel Group. Fundada en 1978, se especializa en ofrecer alojamiento de calidad en Europa y Ameérica Latina.
Los hoteles de NH son conocidos por su disefio moderno, confort y servicios orientados a los/as viajeros/as de negocios y turistas. La cadena ofrece diferentes marcas, como NH Collection y
NH City Center, adaptandose a diversas necesidades y presupuestos. Ademas, NH se destaca por su compromiso con la sostenibilidad y la mejora continua de la experiencia del cliente.

La misidn se centra en proporcionar experiencias memorables y un servicio excepcional a sus huéspedes, enfocandose en la calidad, el confort y la satisfaccion del cliente. En cuanto a la vi-
sibn, NH busca ser lider en el sector hotelero en Europa y América Latina, destacandose por su innovacion, sostenibilidad y el desarrollo de relaciones duraderas con los clientes. La empresa
también se compromete a adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y a contribuir positivamente a las comunidades en las que opera.

NH Hoteles ha obtenido varios certificados importantes que reflejan su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la seguridad. Las certificaciones mas relevantes que tiene la empresa son:

—» Safe Travels: Certificacion de la WTTC que garantiza protocolos de salud y seguridad en respuesta a la pandemia.
—» Biosphere Responsible Tourism: Reconocimiento por su enfoque en el turismo responsable y sostenible.
— Green Key: Certificacion que distingue a los hoteles que cumplen con altos estandares de sostenibilidad ambiental.

Aunque no se puede afirmar que la Compania dispone de una politica de desconexidon como tal, si que su cultura continda evolucionando hacia un modelo mas flexible, en la que las personas
pueden disfrutar de mayores facilidades en cuanto a la gestion del tiempo, y el desarrollo de su trabajo en entornos adaptados a sus actividades y con las herramientas necesarias.

El proyecto, denominado “New Way of Working”, se estructura en torno a tres ejes de actuacion:
— Redefinicion y adecuacion de los espacios fisicos de la oficina segun las necesidades de los/as empleados/as

—» Nuevos equipos y sistemas tecnologicos que facilitan la flexibilidad

— Nueva cultura de trabajo flexible tanto en horarios como en lugar de trabajo
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De esta forma, en las oficinas corporativas de NH Hotel Group se ha definido la figura de los Majors o Alcaldes con la finalidad de facilitar la gestion del cambio, la comunicacion, la involu-
cracion de los/as empleados/as y la resolucion de preguntas. Estos 7 Majors representan a cada uno de los barrios o areas de las oficinas (Comercial, Marketing, Recursos, Operaciones,
Finanzas y Comunicacion) y tienen las siguientes funciones:

)

Representar a su area en las reuniones semanales del Enhgagement Team, equipo responsable del NH Enhgagement Commitment en las oficinas corporativas.
Canalizar posibles peticiones, sugerencias o propuestas de mejora que se hayan generado en sus respectivas areas y transmitirlas al Human Resources Business Partner (HRBP).
Proponer nuevos planes de accion, con medidas tanto locales como transversales, a partir de los resultados de la Encuesta de Clima.

Consensuar las medidas propuestas con dos sponsors -Directivos de especial relevancia en la Compania- para recabar su feedback y buscar su apoyo en la
presentacion del Plan de Accion.

bood

Presentar ante el CEO y en el Comité de Direccion el Plan de Accion elaborado.

— Hacer seguimiento de la implantacion de las diferentes medidas en sus barrios y proponer, en caso de ser necesario, medidas correctoras.

— Tomar el pulso del clima de forma semanal.

— Sondear como las diferentes medidas lanzadas por Recursos Humanos son percibidas por sus companeros.

Desde 2010 que se firmd el Plan de Igualdad en Espana, en NH Hotel Group se han puesto en marcha varias medidas de corresponsabilidad en materia de conciliacion:
- Concesion de permisos retribuidos por el tiempo imprescindible para las trabajadoras en tratamiento de técnicas de reproduccion asistida.

- Garantia de un permiso retribuido para las gestiones previas a las adopciones internacionales con una duracion maxima de 2 dias.

Posibilidad de una excedencia de 4 a 6 meses para las personas en tramite de adopcion internacional.

)

Preferencia en la movilidad geografica por motivos de cuidados de personas dependientes (menores y familiares).
Uso e impulso de nuevas tecnologias de la informacion siempre que sea posible, para evitar continuos viajes y desplazamientos.
Posibilidad de unir el permiso de paternidad a las vacaciones, para facilitar el desplazamiento del otro progenitor/a cuando el hijo/a haya nacido fuera de Espana.

Los/as empleados/as con derecho a reduccidon de jornada podran ejercer ese derecho y la adaptacion horaria acumulando el periodo de reduccion a los dias
completos cuando el causante viva en el extranjero, este periodo se podra disfrutar de forma ininterrumpida y acumulando en su caso a las vacaciones.

Heconocimiento de todos los permisos de pareja de hecho, incluido un permiso remunerado igual al de matrimonio siempre que se acrediten.

R A

lgualdad de meérito y capacidad entre varones, adoptar medidas de acceder a procesos de promocion para aquellos que hayan disfrutado de permisos, suspensiones de contrato o
excedencias por cuidados de personas dependientes.

Estas medidas buscan crear un ambiente laboral mas equilibrado y satisfactorio, mejorando la calidad de vida de los/as empleados/as .
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o Fuerte Group Hotel

Fuerte Group Hotels es una cadena hotelera espafnola con una sélida presencia en la costa anda-
luza, especialmente en la provincia de Malaga. Fundada en 1957, se caracteriza por ofrecer un
servicio de alta calidad y una experiencia centrada en la sostenibilidad y la cultura local. Es-
tos hoteles suelen estar ubicados en entornos naturales privilegiados, combinando el lujo con la tra-
dicion andaluza. Sus instalaciones incluyen spas, restaurantes que destacan la gastronomia local
y actividades de ocio para todas las edades. Ademas, la cadena se ha comprometido con practicas
sostenibles, buscando minimizar su impacto ambiental y promover el turismo responsable.

Su misidn es proporcionar experiencias unicas y memorables a sus huéspedes, ofreciendo un
servicio de alta calidad y un entorno acogedor, al mismo tiempo que se promueve la sos-
tenibilidad y el respeto por la cultura y el entorno local. Y, su vision es ser una cadena hotelera
lider en el segmento de turismo sostenible, reconocida por su dedicacion a la excelencia en el
servicio, la innovacion y la conservacion del patrimonio cultural y natural de Andalucia, buscando
siempre la satisfaccion de sus clientes y el bienestar de sus empleados/as.

La empresa ha obtenido el certificado EFR (Empresa Familiarmente Responsable), lo que
refleja su compromiso con la conciliacion de la vida laboral y personal de sus empleados/as.

Este reconocimiento indica que la cadena ha implementado politicas y practicas que facilitan el
equilibrio entre las responsabilidades laborales y las necesidades familiares de su equipo. Este
certificado resalta el compromiso de Fuerte Group Hotels no solo con la calidad del servicio, sino
también con el bienestar de su personal, lo cual es esencial para una gestion empresarial respon-
sable y sostenible.

También ha implementado varias medidas de conciliacion laboral para favorecer el equilibrio en-
tre la vida personal y profesional de sus empleados/as. Entre el total de 30 medidas, destacan:
— Seguro de salud familiar a precio reducido
— Ayudas econdmicas para gimnasios, guarderias y libros escolares
— Programas para la salud mental y mejoras ergonomicas en el lugar de trabajo.

Estas medidas reflejan el compromiso de Fuerte Group Hotels con la responsabilidad social y el
bienestar de su equipo, contribuyendo a un ambiente laboral positivo y productivo.
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Vision De 13 Mujeres Pro-
fesionales Y Empresarias
Sobre La Situacion Actual
Y Futuro De La Mujer EnlLa
Actividad TuristicaEn

El Interior De La Provincia

La investigacion cualitativa que a continuacion se expone, se
configura como un eje importante del presente estudio ya que
ilustra la vision que las distintas mujeres entrevistadas,
profesionales y empresarias, tienen acerca de la situacion
actual y el futuro de la mujer en la actividad turistica del in-
terior de la Provincia de Malaga, ademas de, otros aspectos
analizados como la conciliacion familiar y el emprendimiento
y empoderamiento femenino.

El proceso de investigacion se ha llevado a cabo a tra-
vés de una serie de entrevistas personales con mujeres
profesionales y empresarias seleccionadas a lo largo y
ancho de toda la geografia del interior de la Provincia,
contando con representacion de cada una de las comarcas
y de los distintos subsegmentos que conforman la industria
turistica. Estas entrevistas fueron realizadas durante el mes
de septiembre de 2024. EI objetivo principal del presente es-
tudio es ofrecer una vision del protagonismo de la mujer en
el mundo del Turismo de Interior.

MALAGA
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La recogida de la informacion se realiz6 en base a 13 entrevistas personales con mujeres profesionales y empresarias, que intervienen en la actividad del Turismo Rural, desde
empresarias de turismo activo, duenas de alojamientos rurales, agencias de viajes, guias turisticas, productoras artesanales locales, entre otras actividades. Los aspectos claves
tratados en las reuniones personales han sido:
1. Recorrido personal y profesional hasta conseguir tener su propia empresa.
Y sobre su empresa, ¢a qué se dedica?, i cuales son los servicios que ofrece?, ;como fueron los inicios y en el punto en el que se encuentra actualmente?
¢Qué le motivé a emprender en este negocio? ¢ Qué significa para usted este emprendimiento o en general emprender en un negocio?

2
3
4. ¢Tiene objetivos a futuro? ¢cuales serian esos mismos?
5

¢ Cual cree que es la situacion actual de la mujer en la actividad turistica en el interior de la Provincia de Malaga? ¢ Considera que ha evolucionado el empleo
femenino en el turismo del interior? ¢ Cuales crees que son las ventajas y desventajas del mismo?

2

¢ Considera el emprendimiento femenino un punto importante y favorable para la actividad turistica en el interior de la provincia de Malaga?
7. ¢Considera que la mujer se ha empoderado en estos ultimos anos? Podria darnos ejemplos de ello

8. ¢Cual es su punto de vista sobre la conciliacion familiar de la mujer en el turismo del interior?
¢ Conoce empresas Family Friendly?Podria dar un ejemplo.

9. Tendria alguna propuesta de mejora en cuanto a la conciliacion familiar de la mujer en esta actividad.

10. ¢Cual cree que es el futuro de la mujer en la actividad turistica en el interior de la Provincia de Malaga?
¢ Y en ambito general, es decir, misma o distinta actividad en otra ubicacion?

11. Finalmente, si una mujer quisiera emprender ¢ qué le diria/aconsejaria?
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Flena Gonzalez Gil

Aventurate Sierra De Las Nieves, Tolox
Turismo Activo

Elena desde bien pequena era aficionada al Turismo Activo y la naturaleza, has-
ta tal punto que, con tan soélo 15 anos ya realizaba actividades de turismo activo con el
Ayuntamiento de Malaga y su suefo era estudiar para ser guia turistica. Sin embargo, la
inestabilidad y estacionalidad, ademas del poco beneficio resultante de este trabajo, le
complicaba dedicarse a ello.

El tema econdmico era un handicap en su futuro, debido a que pertenecia a una
familia numerosa, con cuatro hermanos y muy humilde. Por ello, sus padres se es-
forzaron para que Elena estudiara, sin embargo, no podian costear unos estudios que no
tuvieran salida profesional. Por ello, decidié estudiar Administracion de Empresas, la que
le dio trabajo durante unos anos, hasta que consiguié ahorrar lo necesario para poder
dejar este mismo y emprender en su propia empresa, Yy, en definitiva, su sueno.

Para poder emprender, Elena necesitaba el titulo de Técnico en conduccion de activida-
des fisicas y deportivas en el medio natural, por ello mismo, se propuso solicitar la ins-
cripcion en el mismo, pero sin éxito. Ese primer ano no fue aceptada en dichos estudios
y tuvo que esperar un ano mas, hasta poder inscribirse en el mismo.

Una vez desarrollados dichos estudios y con su titulo de Técnico, comenzo a trabajar para
el Ayuntamiento de Tolox como Dinamizadora de Juventud durante 3 anos. Ademas,
combinaba esto mismo con trabajos para otras empresas, formandose y aprendiendo todo
lo necesario, para montar su propia empresa.

Elena colaboraba con muchisimas empresas de turismo activo, sin embargo, el turista
no visitaba su entorno. Por lo tanto, este detalle fue el que marco la diferencia y engran-
decid su sueno, emprender en Sierra de las Nieves, su territorio, y, ademas, donde nadie
trabajaba este tipo de actividad hasta el momento.

En 2011 comenz6 su sueno, y hasta el momento, continua con él trabajando y so-
breviviendo de lo que realmente le apasiona, el turismo activo y la naturaleza.

Aventurate Sierra de las Nieves, su negocio, ofrece servi-
cios tanto de turismo activo y naturaleza, como actividades de
educacion ambiental. Los servicios que ofrece son en cuanto a
turismo activo; descenso de cafnones y barrancos, espeleologia,
senderismo, escalada, vias ferratas, rutas en bicicleta eléctrica 'y
4x4, etc. Ademas, incluye actividades de educacion ambiental a
colegios, grupos y asociaciones de divulgacion.

La motivacion principal que le llevé a emprender en este nego-
cio fue el tema del autoempleo, dedicarse a lo que le gustaba y
dar a conocer todo su territorio.

Emprender para ella significa superacion, realizacion, ser capaz
de conseguir todos los objetivos que te propongas mediante el
crecimiento y la superacion profesional y personal. En definitiva,
emprender es un reto que Elena decidié tomar.

Pese a las desventajas que esto le supone a Elena, como son
la parte de conciliacion familiar, ya que en muchas zonas rurales
hay falta de servicios, como guarderias, comedores, etc. Inclu-
so, el marketing y la promocion es mas complicado, en compa-
racion a la costa. Las ventajas hacen que pueda llevar a cabo su
sueno, ya que en estos pueblos la cercania apoya en la crianza
y evolucion de los nifos, ademas del lugar idbneo donde se de-
sarrollan de manera libre. Un punto a favor es la poca oferta
actual y competencia actual.

La conciliacidon familiar es un handicap en la actividad profesio-
nal de la mujer en el turismo de interior, Elena afirma que si no se
tiene una red familiar/vecinal que apoye, seria imposible conci-
liar la vida laboral y personal en el interior. Debido a las desven-
tajas comentadas, como son la falta de servicios, junto con los
horarios fluctuantes que tienen este tipo de trabajos.

Elena ofrece una propuesta de mejora para conciliar en esta
actividad que es, incluir infraestructuras minimas para servicios
que ayuden a la conciliacion familiar de la mujer en el interior de
la provincia.

Actualmente, Elena es madre de tres ninos, dedicada a su
cuidado y a continuar haciendo crecer su sueno. Sin embar-
go, el autoempleo, en ocasiones, es dificil de conciliar, y, sobre
todo, esta estacionalidad comentada, ya que el verano es el mo-
mento de mayor demanda, y justamente, cuando los nifos se
encuentran en vacaciones.
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Pese a ello, Elena se encuentra donde quiere estar, ya que esta cum-
pliendo su sueno, es cierto que durante el verano trabaja mucho, pero en
invierno se sobrevive gracias al verano que ofrece bastante demanda turis-
tica. Por ello, en invierno intenta dedicar todo el tiempo posible a su familia,
llevando a cabo servicios de actividades escolares y/u otros programas
para colegios, de menor grado de implicacion.

En un futuro, le gustaria seguir manteniendo la actividad como hasta ahora,
sobreviviendo, pero ampliando el negocio, siempre y cuando la situacion fami-
liar lo permita.

En cuanto a la situacion actual de la mujer en la actividad turistica del interior de
la provincia de Malaga, Elena considera que este sector esta aun bastante
masculinizado. En su opinidn, cree que hay muy pocas mujeres dedicadas a
ello, pero que cada vez son mas, y, las que se dedican a ello, son muy buenas.

“La mujer trata de destacar cada dia mas en el trabajo que realiza”

“Cada dia, son mas las mujeres que se atreven a emprender en este tipo
de turismo”

Elena considera el emprendimiento en la actividad turistica del interior de
la provincia de Malaga como basico y necesario para el crecimiento de los
nucleos. En este caso, la mujer es muy importante, porque lo que hace, lo
hace muy bien.

“Cada vez hay mas mujeres empoderadas, siendo conscientes de lo que
somos capaces de hacer, por lo tanto, sintiéendonos mas realizadas”

En el subsector alojamiento rural, encontramos varios ejemplos de mujeres
empoderadas, creciendo y mejorando sus servicios, como son las mujeres
qgue trabajan a diario para tener sus alojamientos turisticos perfectos, impo-
lutos y con los minimos detalles. Otros subsectores que dominan mujeres
actualmente, son las queserias, ganaderias, agricultores, etc. En estos an-
tiguamente la mujer se encontraba a la sombra, desde hace unos anos en
adelante, se ven ellas mas como duenas de los negocios.

El futuro de la mujer en la actividad turistica del interior de la provincia de
Malaga a seguir creciendo gracias al desarrollo turistico de estas en entor-
nos rurales. Gracias a que este tipo de actividad no te requiere en un hora-
rio fijo, sino flexible, con capacidad de organizacion y libertad

“Esta actividad tiene mayor rentabilidad con menor esfuerzo,
aparentemente.”
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El consejo que le daria
Elena a otra mujer que
quisiera emprender seria:

“Si es tu objetivo,
lichalo y ve a por
ello. Pero estudia

previamente todas
las posibilidades,
recorrido y hasta
donde puedes lle-
gar, invirtiendo to-
dos tus recursos.”
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. Estuvo trabajando
tanto en la oficina de Nerja como Frigiliana. Sin embargo, justo
el ano antes de la pandemia COVID-19, comenz6 como guia en
Fundacion Cueva de Nerja.

Debido a la incertidumbre que produjo esta pandemia, el primer
verano posterior al mismo, todas las oficinas turisticas estaban
trabajando bajo minimos, e incluso, se dejaron de hacer muchas
de las excursiones turisticas por la reduccion de grupos v la faci-
lidad de contagio de dicha enfermedad.

Maria José, en este momento necesitaba trabajar en algo rela-
cionado con sus estudios, turismo, tenia una edad superior a 50
anos y sabia que iba a ser complicado poder entrar en procesos
de contratacion.

Por ello mismo, decidio tomar riendas en el asunto y emprender
como autdnoma en el negocio de guia turistica.

Por otro lado, considera que es un trabajo complicado, ya que
nunca se tiene una estabilidad. Lleva ya bastantes anos en este
oficio, y, todavia se esta dando a conocer.

Sin embargo, para facilitarse el trabajo,

, para poder
recibir y dar apoyo entre los companeros inscritos. Esta asociacion
esta dirigida por una mujer quién recibe la demanda de servicios y
reparte dicho trabajo en funciéon al segmento dedicado por la guia.
Esta asociacion les ayuda y garantiza un trabajo estable, ya que
una persona sola es complicada crecer, por muy buena que sea.

Maria José no tiene objetivos a largo plazo, para ella es muy
complicado definirlos. Sus objetivos son a medio plazo, mes a
mes, conseguir el dinero para poder cubrir los gastos mensuales.

Emprender para Maria José ha significado y significa realizarse
dentro del mercado laboral, eliminando barreras que te pone

el mismo mercado. Para ella, el emprendimiento femenino es
un punto importante y favorable para la actividad turistica del
interior de la provincia de Malaga, ya que la vision de las mu-
jeres es muy interesante, agradable y conecta muy bien con el
turista. Sin embargo, considera que deberian tener mas ayudas
para poder trabajar mejor.

La situacion actual de la mujer en la actividad turistica del inte-
rior de la provincia de Malaga, segun Maria José, es muy com-
plicada debido al exceso de burocracia exigida. Sin embargo,
considera que se ha evolucionado, se contratan mas mujeres y
hay mas de ellas que deciden emprender como autbnomas.

El emprendimiento femenino tiene como ventaja la flexibilidad
horaria, ya que te permite gestionar tu propio tiempo. Sin em-
bargo, esto puede llegar a ser una trampa para ti misma, ya
gue nunca tienes tiempo porque siempre estas ocupada. Otra
desventaja de lo mismo es la inestabilidad, si no se tiene claro
un plan de actuacion es dificil mantenerse.

En cuanto a la conciliacion familiar, para Maria José, no existe esta mis-
ma como autdbnoma emprendedora. Considera que siendo una persona
sola, es muy complicado poder conciliar sin ayuda. Como propuesta
de mejora a ello,

, wWeb u otros temas de este estilo. Ya que el coste
de agencias encarece y si pudiesen tener esta facilidad que les apoye
en ciertos temas, tendrian tiempo para conciliar.

Pese a ello,

. Ya que hay un turismo internacional muy bueno, demandando
productos reales y muy positivo. Pero ha y que procurar que las per-
sonas dedicadas a todo ello no se aburran de hacerlo. Por ello, es ne-
cesario que las administraciones locales acoten, regulando el numero,
afluencia y forma de trabajar con el turismo.

Maria José, si una mujer quisiera emprender lo primero que le acon-
sejaria es que tenga muy en cuenta si la empresa en la que quiere
emprender tiene mucho coste. En segundo lugar, que tenga una buena
base econdmica de minimo dos anos para poder hacerlo. Y, por ultimo,
que se informe y forme de todo lo necesario mediante el uso de CADE
y centros de emprendimiento. Para ella son lo mejor de las administra-
ciones en el interior.

Cofe-Bar ElL INGENID

YIS Dononammeos
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Carmen nacid y se crié en Barcelona.

. Hace
25 anos comenzo a practicar yoga debido a sus do-
lores de espalda, y su mejoria fue tan grande que
decidié profundizar en la practica y estudiar todo lo
relacionado con el yoga para poder ser profesora.
Posteriormente, montaria su propia escuela de yoga
en Malaga ciudad.

Carmen, ademas, proviene de una familia peculiar.
Sus padres eran miembros de la Sociedad Naturis-
ta-Vegetariana de Barcelona, y la han criado siguien-
do el naturismo e higienismo, con comida natural,
cuidando la combinacion de alimentos, sin medica-
mentos y practicando el ayuno terapéutico.

Mientras dedicaba su vida al medio ambiente como
funcionaria y a ensenar en su escuela de yoga, su
vida dio un vuelco, y

, para dar
clases de yoga ensenar a comer bien. Fue entonces
cuando pidié una excedencia en su trabajo de fun-
cionaria, cerro la escuela de yoga, y busco una finca
para desarrollar lo que siempre habia sido su sueno.

Carmen encontr6 una finca en los montes de Car-
tama, Hacienda Mellado, con un antiguo lagar de
unos 300 anos de antiguedad, rodeado de un gran
espacio natural. Un lugar perfecto para poder em-
prender su sueno. Se puso manos a la obra para
llevar a cabo la rehabilitacion del antiguo lagar. Tras
terminar la obra de rehabilitacion, se esta alquilan-
do el espacio a otros grupos para retiros, mientras
Carmen prepara sus propias actividades, y, de esta
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, que con-
tara con actividades mixtas online y presenciales. Este proyecto tiene
como objetivo fomentar habitos saludables para mejorar el bienes-
tar fisico y mental, mediante una alimentacion natural, la practica del
yoga, y actividades al aire libre para reconectar con la naturaleza. Su
mision es crear una comunidad dedicada a mejorar la calidad de vida
de sus miembros mediante un enfoque integral de salud.

Una parte importante es el acompanamiento personalizado, para
ayudar a quien lo necesite a incorporar los habitos saludables a su
qguehacer cotidiano, adaptandolos a sus horarios, a su constitucion,
y a sus preferencias.

Para un futuro préximo, Carmen esta preparando la creacion de la
comunidad “El Club de la Buena Salud” asi como las diferentes acti-
vidades online y en la casa rural Hacienda Mellado.

En cuanto a la situacion actual de la mujer dentro del turismo de in-
terior de la provincia de Malaga, Carmen considera que en el mundo
rural se sigue teniendo una mentalidad en la que no se es conscien-
te de que una mujer pueda emprender y montar un negocio sola, y
cuando esta gente se percata de ello, se sorprende. Pese a esto, las
mujeres siguen adelante y estan haciendo muchas cosas, aunque
sea en medio de esta mentalidad.

Algo que nos diferencia frente a los hombres es que

. Ademas,
otra desventaja para ambos sexos es el papel de la administracion
y su falta de apoyo en el medio rural cuando se quiere emprender
en turismo. La burocracia es demasiado lenta y los tramites para so-
licitar ayudas son enrevesados, apoyando a las empresas grandes
mas que a las pequenas.

La mujer se ha empoderado en estos ultimos afnos. Carmen puede ver-
lo dia tras dia a través del grupo al que pertenece de Andalucia Lab de
Marbella, este grupo turistico contiene a casi 300 mujeres de Andalucia
haciendo cosas maravillosas en referencia a actividades turisticas.

Muchos de los subsectores del turismo de interior estan liderados por
mujeres, el turismo gastronémico, ecolbgico, actividades de bienes-
tar, etc.

En cuanto a la conciliacién familiar, Carmen nos cuenta que el tra-
bajo de una emprendedora es 24/7, por lo tanto, es un tema dificil.
Sin embargo, conoce casos de mujeres que han emprendido para
poder conciliar con su familia, ya que consideran preferible trabajar
para una mismay en casa. Les ayuda a organizarse y a adaptarse a
los horarios, gracias a la mayor flexibilidad horaria.

62 ‘ COSTA DEL SOL

y MALAGA

La situacion de la mujer en el sector turistico en el interior de la Provincia de Malaga



En esta ocasion os presentamos a

, la vida y la oportunidad no la tuvo hasta
ya entrados los 40. Sus comienzos fueron de lo mas diverso, tra-
bajando en un supermercado, sector, que una vez lo dejo, nunca
se planted volver, pero si considera que fue un canal para saltar
a la vida laboral y poder ahorrar para casarse y montar su hogar.
Una vez acabada esta etapa, se dedico a estudiar y no habia
terminado sus estudios superiores, cuando le surgio trabajar en
una franquicia de tiendas de bebe. Puesto de trabajo donde es-
tuvo mas de 20 anos y que le ayudo a crecer como persona y
como profesional. Después de todo este tiempo, sintid que habia
tocado techo y que no podria crecer profesionalmente como le
gustaria y decididé abandonar la central de compras. Quiere agra-
decer a través de este articulo tanto a sus socios como a su jefe
todo lo que le han ensefnfado y en la mujer que se ha convertido
hoy en dia.

, C0sa, que nunca habia tenido que hacer,
y esta vez si, se plante6 montar una empresa de alquiler vaca-
cional. Lo primero que hizo fue asesorarse, pero no lo tuvo nada
facil, la legislacion por aquel entonces tenia muchas lagunas, no
habia leyes concretas en este ambito, no conocia el mundo y por
supuesto no conocia las plataformas informaticas con las que
tendria que trabajar, pero eso no fue impedimento para comen-
zar con la actividad. Llego a gestionar hasta 12 propiedades ella
sola, en su gestion, entrega de llaves, y limpieza. Un 360° de la
actividad los 365 dias del ano. Llego un dia, en que se dio cuen-
ta, que no tenia vida, ya que el turismo y en particular la gestion
de viviendas es muy sacrificado y tenia sus hijos y su familia bas-
tante desatendida.

Fue entonces cuando decidié quedarse con una unica propiedad propia,
gue ha sido como su colchdn de salvamento econémico en muchos mo-
mentos (mientras encontraba un nuevo trabajo, en épocas mas complica-
das econdmicamente hablando, etc). Con los anos, y aun trabajando en
diferentes sitios como de comercial en Cadena Ser (época en la que pillo
el covid y fue bastante complicado buscar clientes porque todo el mundo
estaba cerrado), hasta dejarlo y trabajar en una empresa de unos amigos
de distribucion de chupetes personalizados y finalmente de directora de
una clinica dental (si, aunque os parezca raro, es bastante atrevida, y
las oportunidades no las deja pasar, aun no conociendo el sector), pero
como nos dice ella, si no se prueban las cosas, nunca se sabe si puede
funcionar o no. En este caso, quiere agradecer a todas estas empresas
por su apoyo incondicional. Con el tiempo decidib embarcarse en otras
dos propiedades vacacionales propias.

Llegd el momento que su inquietud por nuevos retos, le llevé a montar algo
gue habia estado haciendo en la franquicia durante muchos anos y que
con ayuda de su amiga Yolanda montaron como socias la empresa Heres
Eventos. Empresa especializada en organizar cualquier evento B2B B2C,
asi como eventos para instituciones como son los ayuntamientos.

Nunca se llegd a plantear verse con tantos huevos en tantas cestas, pero
la vida la ha llevado donde esta ahora,

. Ambas con ayuda
y colaboracion de otras personas. Quiere recalcar que todos estos pro-
yectos no se pueden llevar sola, que se necesita ayuda para llevarlos a
cabo, por ello tener una socia en la empresa de eventos.

Mobnica siempre ha emprendido por necesidad econémica, pero por en-
cima, ha estado la necesidad personal de crecer laboralmente, mujer
bastante humilde pero ambiciosa a la vez por crear de la nada un nego-
cio y ser referente en su sector. Estudia, aprende, se equivoca y vuelve
a levantarse constantemente y sobre todo, no tiene miedo. Miedo serio
guedarse en casa esperando a que la llamen para trabajar. Sin duda, le
gusta la libertad de su tiempo y por ello, también se gusta emprender, le
gusta gestionar su propio tiempo, siendo libre de hacer lo que quiere y
estableciendo sus propias prioridades.

Actualmente,

, aungue a nivel turistico ya esta madurado, los eventos estan en
etapa de crecimiento total, por ello aspira a las nuevas oportunidades que la
vida le dé, ¢ que es una nueva gestion de vivienda vacacional? pues la co-
gera si la vivienda es diferente, exclusiva y con prospeccion de crecimiento,
mientras que en los eventos, su objetivo a futuro sera crear como una em-
presa solida, con buena reputacion y con los valores acordes a su persona.

Actualmente, la situacion de la mujer en la actividad turistica del interior
de Malaga segun Ménica es en crecimiento total. Si s6lo analizamos An-
tequera, solamente en el
existe un grupo de empresarios donde

, donde estas, cuidan el detalle, la organizacion, la atencion
personalizada (en la que también se incluye la limpieza, arraigada aun a la
mujer), aunque nos remarca que también hay hombres muy validos para
esto, pero su entorno gira mas en la mujer, ya que esta puede tener una
mejor conciliacion familiar.

. Para ella, la mujer ve todo de manera diferente, y en cuanto a
nivel turistico, la atencion, cuidado y detalles en ciertos aspectos solo lo
sabe realizar una mujer. Lo piensa y lo ve dia a dia en un grupo de mu-
jeres empoderadas que trabajan y actuan a nivel turistico en Andalucia
Lab, (centro de Innovacion turistica de Andalucia) en la que participan
centenares de mujeres aportando mucho valor al turismo en Andalucia.
De aqui también quiere aprovechar para agradecer a las mujeres traba-
jadoras en este organismo, que se desviven por ellas para que su profe-
sion tenga mas calidad y sea mejor valorada.

Para concluir, Mdnica




donde conocid a su esposo. Ambos trabajaron en la capital hasta
gue su marido fue destinado a Sudamérica en el sector bancario.
Durante cinco anos, vivieron y trabajaron en varios paises. Al re-
gresar a Espana, su marido continu6 en la banca, mientras Pilar
se uni6 al Consulado de Filipinas. Dado su interés por el campo,
adquirieron una casa rural cerca de Malaga, donde pasaban los
fines de semana. Posteriormente, Pilar dejo su empleo en el con-
sulado y, junto a una compafnera, fundoé la Inmobiliaria *Malaga
Inmuebles®.

Alo largo de los anos, continuaron disfrutando su casa de campo.
Sin embargo, cuando sus hijos comenzaron a estudiar fuera, de-
jaron de utilizarla. En ese momento, Pilar y su esposo reflexiona-
ron sobre qué hacer con la propiedad.

Decidieron no venderla debido a los recuerdos que albergaba,
pero también reconocieron la necesidad de cubrir los gastos aso-
ciados a su mantenimiento. Asi, se interesaron por el turismo ru-
ral y optaron por alquilarla. Inicialmente, lo hicieron para amigos,
pero pronto se dieron cuenta de que podia ser un modo de vida

y consideraron el alquiler como un negocio viable. A pesar de sus
intentos de formarse en este sector, la escasa disponibilidad de
formacion los llevé a Madrid para asistir a congresos y cursos
ofrecidos por empresas privadas.

Al observar la rentabilidad de la primera casa, decidieron adquirir
mas propiedades. Gracias a la experiencia adquirida, encontra-
ron un nicho en el turismo rural de calidad, invirtiendo en casas
amplias y adecuadas para grupos grandes. Realizaron un estudio
de mercado y comprobaron que habia una alta demanda de alo-
jamientos para grupos grandes, lo que los llevd a diversificar su
oferta.

. El centro ofrece
alojamiento, manutencion y actividades relacionadas con la natu-
raleza para colegios que buscan formacién y entretenimiento. Ac-
tualmente, esta en un proceso de consolidacion. Pilar y su esposo
disfrutan de conocer a sus clientes y atender sus necesidades,
haciendo que su experiencia vacacional sea inolvidable.
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Miriam Pérez Martin

Apicola Milosi
Miel artesana

Miriam Pérez, hija de padres apicultores, quiénes siempre ha-
bian tenido la apicultura como hobby, comenzaron a produ-
cirla siendo ella bien pequena. Pero el suefno su madre siempre
habia sido, ademas de producir la miel, comercializarla. Por ello,
cuando Miriam se encontraba estudiando administrativo, su madre
le propuso la idea de montar su propia tienda donde comercializar
la miel que producian. Fue entonces, cuando decidieron ponerle
marca a su producto y poder defenderlo ellas mismas. Ella, tiene
dos hermanas, Lorena y Silvia, de ahi el nombre de dicha marca
MILOSI, por las dos primeras letras de cada uno de los nombres
de las tres hermanas.

De las tres hermanas, las dos que decidieron incluirse en el nego-
cio y apoyar tanto en la produccion como la comercializacion fue-
ron Miriam y Lorena. Ellas siempre se han dedicado al campo, sin
embargo, Miriam por sus estudios decidié ademas coger el puesto
de comercial.

Tras el fallecimiento de su madre, Miriam y Lorena quedaron al
mando del producto y la marca, aunque su padre nunca se des-
vinculb de la parte productiva. Junto a ellas, sus parejas también
decidieron incluirse en el negocio.

Apicola MILOSI, es la empresa y marca que la familia de Miriam
emprendid hace algunos anos. Se dedican a la produccion y co-
mercializacion de miel envasada extraida de diferentes zonas de
la provincia de Malaga. Su madre, fue la persona que decidio lle-
var a cabo este sueno, por su forma de ser, siempre queriendo
crecer, con motivacion de expandirse y que su marca llegase a
todos los sitios posibles.

Para Miriam, la motivacion principal es seguir los pasos de su ma-
dre y llegar a conseguir lo que ella se propuso en su momento.

Actualmente, la envasadora y la parte comercial de Apicola MILOSI ha
crecido exponencialmente teniendo muchos mas clientes y llegando a mas
sitios. Su peculiaridad es que el envasado se sigue haciendo manual y de
forma natural, cosa que ya casi no existe

Otro punto a favor, es la muy buena calidad de su producto. Sin embargo,
tienen un inconveniente, el agua. La escasez de lluvia provoca que el cam-
po no produzca lo suficiente.

Sus objetivos a futuro son poder llegar a los maximos clientes posibles,
fuera de Espana, con gran capacidad y garantia de ofrecer tanto la misma
calidad de producto que hasta ahora como la cantidad pedida del mismo.

En cuanto a la situacion de la mujer en la actividad turistica del interior de la
provincia de Malaga, Miriam opina que se encuentra en un buen momento.
“Sblo necesitamos inculcar mas. La mujer de hoy tiene todos los instru-
mentos para crecer, ahora tiene que saber tocarlos.”

Para Miriam no existe ningun tipo de discriminacion, se tienen todas las
herramientas necesarias para poder alcanzar el tipo de turismo que se re-
quiere.

“El arma para llegar al turista es
crear una marca que lo atraiga y
compartirlo entre las empresas tu-
risticas para su comercializacion.”

El empleo femenino, segun Miriam, ha evolucionado muchisimo. Un ejem-
plo que da es de sus inicios, cuando comenz6 comercializando su marca
siendo bien joven y la respuesta que recibia de los clientes no era la pensa-
da. Incluso llegaron a reirse de ella con algunos aspectos de la proceden-
cia del alimento de las abejas. Pero ya han pasado 20 anos, ha cambiado
todo, hay respeto y escucha. Sin embargo, Miriam cree que el futuro de
la mujer en la actividad turistica esta estancado, le prevé un buen futuro,
siempre trabajando para mejorarlo.

Miriam considera el emprendimiento femenino un punto importante y favo-
rable para la actividad turistica del interior, ya que la mujer tiene un punto
de vista diferente al del hombre, aportando ideas y enriqueciendo todo.
En cuanto al empoderamiento femenino, considera que hace ya bastante
tiempo que la mujer se empoderd. Todo tiene que ver con la cultura dada
a la misma.

Su ejemplo mas importante de superacion y emprendimiento es su propia
madre. Hace mas de 20 anos que su madre decidi6 empoderarse y
montar su propia empresa. Ella es su ejemplo a seguir, llegando a traba-
jar hasta en tres empleos diferentes para poder conseguir lo que queria.
Por todo esto, consiguié el premio a Mujer Emprendedora en el ano 2004,
galardonado por Bruselas.

Entrando en el tema de la conciliacion familiar, para Miriam no existe la
conciliacion familiar para la persona autbnoma, ni hombres ni mujeres. En
el caso de la maternidad, no considera que se respete en su caso o el de
SU esposo, es imposible cuando uno es emprendedor/a.

Sin embargo, se tienen ciertos privilegios si tienes un negocio propio y ayu-
da, ya que tienes flexibilidad de horarios. Pero si no tienes ayuda, es muy
complicado todo.

Miriam propone para mejorar la conciliacion familiar en la actividad turistica
para emprendedores/as que se apliqguen ayudas a estos mediante la faci-
lidad de contratar horas necesarias a un perfil que encaje en el negocio y
poder realizar dicha contratacion y pago por horas.

Finalmente, Miriam aconsejaria a una mujer que quisiera emprender que
tuviese muchos animos para cumplir su suefo, que estudie la idea, que
sepa exactamente lo que quiere y le ilusione y lo realice.

“Las trabas que te vas encontrando las vas superando. Estas casi siempre
son burocracia o papeleos. Una vez tengas clara la idea, animo”

“Emprender para mi
significa independencia,
suenos cumplidos,
gratificacion y
satisfaccion”
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Comenz0 a trabajar con su marido en activi-
dades del sector agroalimentario debido a que este necesitaba perso-
nal. Asi fue aparcando dichos estudios cada vez mas, hasta dejarlos to-
talmente. Unicamente le faltaron algunas asignaturas para terminarlos.
Durante 19 anos trabajo en el sector agro, aunque su trabajo realmente
concernia la formacion, las estrategias de empresa y el crecimiento de
la empresa donde trabajaba. Como este era el ambito que le gustaba,
realizd un master para Pymes en la Escuela de Negocios San Telmo.
Con esto, consiguid mejorar los datos de su empresa y hacerla crecer.

A continuacion, la llamaron del Ayuntamiento de Alora para trabajar en la

. Stella junto a un grupo de
empresas formaran parte de dicho proyecto para promocionar los pro-
ductos locales de Alora. Tras la finalizacién de este proyecto, y, una vez
creada la marca, Stella tuvo la oportunidad de trabajar en la salida del
Caminito del Rey promocionando los productos locales en una caseta
alli instalada. Actualmente, se encuentra aqui. Aunque también, trabaja
llevando todos los productos locales a eventos organizados por ayunta-
mientos, pero su vida y lo que realmente le gusta y llena es promocionar
todos los productos locales en el Caminito del Rey.

. Aunque también trabaja con miel, y, sobre todo, con citricos, esta es
su especializacion. Se encarga de hacer limonadas en el Caminito del
Rey, zumos de naranjas cultivadas por ellos, entre otros.

Desde marzo del ano pasado, intentando crecer utilizando sinergias, se
le ocurrid la idea de utilizar los recursos que tiene Alora, junto con la
promocion de los productos que ella trabaja. Stella es una enamora-
da de Alora y le fascina mostrar sus productos locales, ademas, Alora
conserva todavia bastante su historia. Su idea era hacer un tour, como
interpretadores del medio en el que se encuentran. Pero ella sola no po-

dia hacerlo, entonces, se agrup6 con uno de sus tres hijos/as a quien le
entusiasmaba la idea tanto como a ella.

. Con una furgone-
ta de 9 plazas, recogian a los turistas en diferentes puntos de recogida
desde Fuengirola hasta Alora, los desplazaban hasta el interior del pue-
blo y una vez ahi les expllcaban las diferentes historias culturales y su
influencia en lo que actualmente se come, se trabaja y se vive.

En definitiva, Rural Roots Tour, el negocio emprendido por Stella se encar-
ga de promocionar la marca “AIora mucho gusto” a través de excursiones
exclusivas por el entorno de Alora. Actualmente, se encuentran en

|, alin no han hecho un ano desde su emprendimiento.

El principal motivo por el que emprendid Stella en sus negocios fue pro-
mocionar los productos locales con los que ella ha trabajado siempre.
Para Stella emprender significa realizar lo que uno tiene en mente, llevar
a cabo una idea.

Sus objetivos a futuro son continuar mejorando y adaptando todo su ne-
gocio a las circunstancias del turismo. Evolucionar con las nuevas tec-
nologias, mejorando sus RRSS y web conforme crezca y se comporte el
turismo. Pero sin perder la raiz.

Para Stella la situacion actual de la mujer en la actividad turistica del inte-
rior de la provincia de Malaga es en evolucion y crecimiento.

. Ademas, considera
importantisimo el emprendimiento femenino para favorecer la actividad
turistica en el interior de la Provincia de Malaga y que las mujeres se han
empoderado en estos ultimos anos. Como ejemplo de ello, visualiza las
reuniones o formaciones a las que va, y, cada dia se encuentran mas
mujeres en ella. Recordando la ultima reunidn sobre turismo rural en la
que estuvo, en la que soOlo habia dos hombres y el resto eran mujeres.
Sin embargo, para Stella existe una desventaja, considera que todavia
no hay una igualdad real entre hombres y mujeres en el turismo rural.
Otro punto clave es la conciliacion familiar, para las mujeres todavia es
muy complicado optar a esta en el turismo rural. La cultura que se sigue
teniendo es que los ninos deben ser cuidados por las madres, y estas
intentan compaginar todo y conciliar, pero es complicado.

Para poder solventar el problema de la conciliacion familiar,

Pese a todo ello, Stella ve un futuro prometedor a la mujer en la actividad
turistica del interior de la provincia de Malaga.

Stella conoce diferentes puntos a nivel rural donde un mayor numero de
mujeres se dedican al campo, creando sinergias de este con el turismo.
A nivel general, Stella cree que la mujer esta creciendo en todos los sec-
tores, ella lo ve en las diferentes reuniones a las que asiste. Finalmente,
si una mujer quisiera emprender, Stella le aconsejaria que primero se
formasen, tuvieran las ideas claras, una buena estrategia e ir a por ello.
Pero que emprendiese, arrancando y poco a poco dandole forma.




Maria Herrero Saiguero

B bou Iconic Hotels -
Hoteles Boutique gastronomicos

Maria Herrero, nacida en una familia de empresarios malague-
nos, confiesa que el emprendimiento forma parte de su ADN.
Desde pequena, ha estado rodeada de negocios familiares y siem-
pre ha sentido que el emprendimiento era algo natural, como si lle-
varan un “chip” que les empujaba hacia ello.

Hace 50 anos, sus padres fundaron una empresa de apartamentos
turisticos, inmobiliaria y Rent a Car en Torre del Mar. Tanto Maria
como su hermano Andrés crecieron inmersos en el sector turistico
de la Costa del Sol, un entorno que, ademas de moldear sus vidas,
también definiria sus trayectorias profesionales.

Maria recuerda con carifno los veranos de su infancia, cuando ella
y su hermano Andrés deseaban pasar tiempo con sus padres, y
para ellos tenian que ir a la oficina de sus padres a verlos. Lo que
comenzd como un juego de niRos, poco a poco se transformd en
una valiosa experiencia formativa. Verano tras verano, ambos cola-
boraban en el negocio familiar, aprendiendo los secretos del sector
turistico y adquiriendo conocimiento.

La evolucion del sector turistico desde los anos 80 hasta hoy
ha sido notable. Maria rememora como sus padres gestionaban
las reservas de apartamentos turisticos de manera manual, utilizan-
do cartulinas para organizar las fechas de ocupacion. Hoy en dia, la
tecnologia ha revolucionado el sector, y las reservas se gestionan
automaticamente desde los sistemas, algo impensable en los pri-
meros dias del negocio familiar.

Durante su etapa escolar, Maria estudié en un colegio de Mala-
ga. Tras completar sus estudios de Publicidad y Relaciones Pu-
blicas en Madrid y mejorar su inglés en Inglaterra, Maria decidio
regresar a la empresa familiar. Durante un ano, trabajo en los
apartamentos turisticos, pero en 2001 tomé la decision de invo-
lucrarse en un nuevo proyecto: el Hotel La Vifuela, un ambicioso
emprendimiento que su padre habia iniciado dos anos antes con

la vision de crear un establecimiento referente en la region.

A pesar de su entusiasmo por el negocio familiar, Maria admite que le hubie-
ra gustado trabajar en otras empresas antes de sumergirse completamente
en el proyecto familiar. Considera que esta experiencia externa le habria
permitido adquirir una perspectiva diferente que luego podria haber aplicado
en su propio entorno, dado que sus estudios no estaban directamente rela-
cionados con el sector hotelero tuvo que aplicar autoaprendizaje.

Sin embargo, se comprometié al 100% con la empresa, aportando toda
su energia y conocimiento. Durante esos primeros anos, Maria comple-
mentd su trabajo con varios masters.

El Hotel La Vifuela comenz6 como un pequefo establecimiento rural de 15
habitaciones, en una época en la que el concepto de hotel rural apenas era
reconocido en Espana. A lo largo de los anos, gracias al esfuerzo y dedica-
cion de la familia y el equipo, lograron convertirlo en un hotel boutique de
referencia, ampliando sus instalaciones en 2007 a 37 habitaciones, y mejo-
rando significativamente las areas comunes, jardines y espacios dedicados
a la restauracion y el ocio.

Para Maria y su hermano Andrés, los valores con los que crecieron —ex-
celencia, honestidad y diferenciacion— siempre han guiado su gestion. La
ubicacion de sus hoteles, alejados del bullicio de la costa, pero lo suficien-
temente cerca de las playas de la Costa del Sol, les ha permitido atraer a
una clientela que busca tranquilidad, paz y ser mimados. Ella destaca que el
éxito de su hotel no habria sido posible sin un equipo comprometido y apa-
sionado. “Sin un gran equipo no se logran grandes resultados”, afirma. La
clave para el éxito de sus hoteles ha sido la capacidad de cuidar cada deta-
lle, ofrecer experiencias unicas y hacer que los clientes deseen volver antes
de terminar su estancia.

A partir de 2014-2015, Maria y Andrés decidieron vender la empresa de
apartamentos turisticos para centrarse exclusivamente en la gestion
hotelera. Consolidado el proyecto del Hotel La Vinuela, se embarcaron
en nuevos proyectos, gestionando un total de cuatro hoteles boutique en di-
ferentes ubicaciones de Malaga, Ronda y Sevilla. Este crecimiento los llevo
a crear la marca B bou Hotels, un concepto que fusiona el lujo con la auten-
ticidad. B bou, que proviene de “Be Boutique”, refleja su compromiso con la
atencion personalizada y el cuidado de cada detalle en los hoteles, convir-
tiendo la estancia en una experiencia con alma.

Estos anos de expansion fueron intensos para Maria, que tuvo que compa-
ginar su vida profesional con su rol como madre. Durante ese tiempo, viaja-
ba semanalmente entre Malaga, Sevilla y Ronda, y aunque los proyectos le
apasionaban, reconoce que fue un periodo muy demandante, tanto a nivel
personal como profesional.
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En 2018, surgié la oportunidad de adquirir Cortijo Bravo, un
hotel que se alineaba con la, visidn de crear experiencias ex-
clusivas y auténticas, como en La Vinuela. Este movimiento les
permitid enfocarse en sus propios proyectos y alejarse de los ho-
teles en Sevilla y Ronda, donde compatrtian la propiedad con otros
socios. Hoy, B bou Iconic Hotel La Vinuela y Cortijo Bravo ofrecen
una combinacion sinérgica de alojamiento, eventos y restauracion,
y representan el nucleo de su expansion futura.

El COVID-19 fren6 temporalmente algunos de sus proyectos, pero
actualmente Maria y Andrés estan en una fase de crecimiento.

Maria reflexiona sobre los riesgos inherentes al emprendimiento,
destacando que lo importante es aprender de los errores y seguir
adelante. Personalmente, se siente en un momento pleno de su
vida, disfrutando de su papel como madre de dos adolescentes y
construyendo un futuro con su pareja, que reside en Madrid.

Laboralmente, Maria y Andrés tienen varios proyectos emo-
cionantes en el horizonte. Ella ve con optimismo el futuro del tu-
rismo en el interior de Malaga, donde las mujeres estan desempe-
Aando un papel cada vez mas relevante. “El turismo en el interior
esta creciendo, y las mujeres son clave en dinamizar este sector
con su pasion y dedicacion”, comenta. Para Maria, el turismo es
una gran palanca de desarrollo que esta ayudando a poner en
valor las riquezas culturales y naturales del interior de la provincia.

“La Costa del Sol es maravillosa por su diversidad, en el inte-
rior hay riquezas maravillosas, con mujeres dinamizadoras que
trasladan amor a todo lo que hacen. Esta diversidad y carino
hacen de La Costa del Sol un lugar mas completo y deseado”.

Maria considera que hay evolucion en el empleo femenino, aun-
que para ella la igualdad la ha visto desde siempre, cree que hom-
bres y mujeres tienen que tener las mismas oportunidades, quién
quiere emprender lo hace, y como buena eleccion que es requiere
dedicacion y esfuerzo.

En el emprendimiento Maria considera que ahora lo hace tanto el
hombre como la mujer, pero si en el interior se emprende mas o
menos en el caso de la mujer en ocasiones esta relacionado con
la cultura en el entorno. Aunque considera que se ha avanzado
bastante, ahora todos conciliamos mucho mas.

Como propuesta de mejora para la mujer en cuanto a la conci-
liacion familiar, Maria piensa que es parte de las mujeres, deben
permitirse trabajar y no sentirse mal, emprender y disfrutar conci-
liando de la mejor de las maneras y sobre todo no castigarse.

“Las mujeres, al igual que los hombres, queremos ser in-
dependientes, tener libertad, y por consiguiente, queremos
nuestra independencia econdmica, tomar decisiones.”

“Tenemos la fortuna de encontrarnos en un lugar muy espe-
cial, que tenemos que seguir cuidando, con estrategias cla-
ras que trabajen en excelencia para que nuestro destino sea
cada dia mejor y mas fuerte. Hay muchos recursos, tenemos
mucho recorrido aun.”

Su consejo para las mujeres que deseen emprender es ser valien-
tes, atreverse a sonar y permitirse aprender de los errores. Para
Maria, el éxito radica en la dedicacion y el esfuerzo, y destaca la
importancia de cuidar tanto los proyectos como a las personas
gue hacen posible su realizacion.

“Vivimos en una tierra muy especial, llena

de oportunidades,

nuestro trabajo es seguir

cuidandola y elevandola cada dia mas”
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Estudio Bellas Artes en Bilbao y su objetivo en ese momento era realizar un Master en
Madrid en Historia del Arte Contemporaneo y Cultura Visual en el MNCARS. Sin embar-
go, este master requeria de un nivel muy alto de inglés para obtener el titulo requerido,
por ello, decidi6 marcharse durante un ano a Manchester para practicar dicho idioma
mientras cuidaba de 2 ninos en una casa del barrio de Whitefield. Una vez obtuvo el titu-
lo requerido de inglés, comenzo el master y realizd las practicas del mismo en el Museo
Reina Sofia.

Tras acabar las practicas, en el contexto de la crisis del 2008, trabajar dentro del circuito
del arte en Madrid no fue nada facil, por lo que Maria tuvo que comenzar a trabajar en
hosteleria como camarera para salir adelante.

Sus inicios fueron como simple camarera en Grupo Sagardi, pero acabd dirigiendo dos
restaurantes. Esto le hizo crecer y formarse sobre el servicio en sala, la cocina y nocio-
nes basicas sobre la organizacion y administracion de una empresa. Durante el ultimo
ano de directora en el Restaurante Sagardi de la casa Vasca,

, Y nolo
dejo pasar. Estuvo cursando dicho master durante un ano, estando en activo trabajando
a turno partido y realizando el master entre servicio y servicio.

, pero queria ampliar dichos conoci-
mientos para seguir creciendo en ello. A finales de 2014 volvié a su pueblo. Después
de 2 anos de preparacion mientras vivia en Madrid, su sueno era unir sus dos ramas de
conocimiento, el arte contemporaneo y el vino. Para ello, organiz6 un festival en su pue-
blo natal: “14 Grados Norte” que incluia una mezcla de actividades relativas al mundo
del vino junto al del arte contmeporaneo para todos los publicos.

Tras el festival, comenzé a trabajar, primero en el Asador Alai como camarera, y unos
meses mas tarde en el departamento de Relaciones Publicas como guia de visitas y
Sumiller haciendo catas en Bodegas Lopez de Heredia Vina Tondonia, donde estuvo
tres anos ejerciendo. En 2017, durante unas vacaciones en el sur de Espana visitando
bodegas de Sevilla, Malaga y Granada, visitd Frigiliana, y en este preciso instante, fue
cuando decidi6 alojarse alli y montar su negocio. Se enamor¢ del pueblo, su ambiente
y turismo.




En este mismo ano, primeramente, comenzé ayudando a la madre de
un amigo a limpiar su casa rural mientras creaba su proyecto. Encontrar
un local no fue facil. Ella queria que fuera pequeno, en la parte historica
del pueblo, un lugar con magia y bien localizado para poder emprender
en su proyecto de negocio. Una vez encontr0 el local indicado, justo en
diciembre de este mismo afno, comenzo6 con las reformas hasta marzo
de 2018, que abrid sus puertas al publico. Durante este periodo sin te-
ner local aun, Maria realizaba visitas a bodegas, catas a domicilio, pero
sin local fisico, sélo contaba con su web.

Ella tenia una primera idea, y pensaba que su negocio seria mas una
tienda de vinos que un bar de vinos; sin embargo, los clientes fueron
quiénes dirigieron este negocio a lo que a dia de hoy es. El 80% de las
ganancias es procedente del bar y las catas maridaje, y el resto son
complementos.

, quién ofrece en el bar vinos por copa,
ibéricos, conservas y verduras de temporada y por supuesto sus catas
maridaje. Asi mismo ofrecen experiencias enoturisticas, tales como ca-
tas en velero, rutas a caballo, rutas de senderismo acabadas en una
cata en el monte y las catas maridaje a domicilio. Aunque todo esto
no se ofrece ni en Julio ni en agosto, por el calor y el clima extremo
de estos meses y también porque las bodegas locales estan en plena
vendimia y algunas no abren al publico durante estas fechas.

El eje principal del Colmao son las personas y su relacion con el vino,
la gastronomia y la musica. Mediante las catas y experiencias que
ofrece, intenta hacer llegar a sus clientes a través de los sentidos, el
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paisaje del vino. Durante las experiencias, trata de explicar de donde
viene el vino, el paisaje del que procede, su historia y la historia de la
familia que lo elabora, entendiendo el vino como un complemento a la
comida y viceversa. La musica también es parte |. Portante de la ex-
periencia. Tienen un set de vinilos de musica jazz, soul, disco, funky,
flamenco, etc. Para Maria emprender es tener una buena idea, creer
en ella y luchar por ella.

Actualmente,

Aunque en verano aumenta, con mucha mas gente y un turismo mas
rotativo. Se puede decir que en Frigiliana, hay turismo todo el afo, no
unicamente los meses de verano. Durante el invierno trabajan con otro
tipo de turismo. Clientes que ya son familia, y que recomiendan El Col-
mao a su vez a amigos Yy clientes de sus propias casas rurales.

Maria no sabe que le deparara el futuro, no le gusta pensar en ello.

En cuanto a la situacion actual de la mujer en la actividad turistica en el
interior de la provincia de Malaga, Maria considera que la mayoria de
negocios del interior son regentados por mujeres, sobre un 80%.

El empleo femenino ha evolucionado segun Maria en los ultimos anos,
gracias a la variedad ofrecida. También, porque se apuesta mucho por
el producto local, un punto a favor para el turismo rural. Para Maria, ser
mujer no tiene ventajas o desventajas para emprender, lo importante

segun ella es tener una buena idea y encontrar a alguien que pueda
ayudarte. Ademas, considera que el emprendimiento femenino es un
punto importante y favorable para la actividad turistica en el interior de
la provincia de Malaga, porque es necesario el punto de vista femenino
y masculino, asi se estara representando un global, mas plural, diver-
S0, Y en consecuencia, mas rico sera lo producido.

Un punto importante en los pueblos de interior de la provincia de Mala-
ga, segun Maria, es la rigueza de nacionalizades en un mismo pueblo,
ya que hay mujeres de toda Europa junto a espanolas. Esto enriquece
todo a la hora de organizar eventos 0 mostrar la oferta de cada pueblo.

Por otro lado, Maria considera que la mujer se ha empoderado en los
ultimos anos, actualmente es totalmente independiente. Ya no existe
la dependencia con su pareja o marido para poder montar un negocio,
eso es historia.

En relacion a ello, Maria ve mucho futuro a la mujer en la actividad
turistica del interior de la Provincia de Malaga, basicamente porque la
provincia de Malaga es una de las mas potentes de Espana. Pero las
zonas del interior son las grandes desconocidas de Malaga, aunque
entre ellos mismos se promocionan.

. A continuacion, informarse,
contactar con otros emprendedores del mismo sector que ya hayan
iniciado su camino y que puedan darte consejos sobre su experiencia.
Por ultimo, preparar y desarrollar un estudio de mercado previo y, en lo
qgue se refiere al sector turistico y hostelero es clave tener una buena
localizacion.
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Ana Perez Marcos

The African House
Alojamiento rural

Ana Pérez Marcos es madrilena de nacimiento y desde hace
mas de ocho anos malaguena de adopcion. Su curiosidad insa-
ciable y su buena pluma la llevo a estudiar periodismo. Desde muy
joven se describe como una mujer inquieta, a la que su pasion por
los viajes y su facilidad para aprender idiomas, la empujaron a via-
jar y vivir en paises como ltalia, Australia o Estados Unidos.

Al terminar la carrera de periodismo, se especializo en comuni-
cacion corporativa trabajando durante los afos 90 para compa-
Nias tecnoldgicas. Fue cuando nacié su primer hijo Lucas (hoy
tiene casi dieciséis anos) cuando se dio cuenta, que su puesto
de responsabilidad como coordinadora de equipos internaciona-
les y la exigencia de horarios, era incompatible con el cuidado
y la dedicacidon que queria darle a su bebe. Entonces cuando
decidio dar un giro a su vida profesional y tras un ano dedicando-
se al cuidado de su hijo Lucas decidi6 trabajar en una empresa
en Madrid, con horarios mas adaptados a su maternidad y dar el
salto al sector turistico como responsable de promocidn de des-
tinos como Kenia.

Durante cinco anos fue responsable de organizar diversos
viajes de periodistas, agencias de viajes y fotografos a este
pais y en 2013, Ana y su marido deciden dar un cambio de rumbo
a su vida en Espana y marcharse a Kenia a montar su propio ne-
gocio, para renovar en el parque natural del Masai Mara un hotel
de tiendas (lo que hoy conocemos como glamping) y gestionarlo
como directores del hotel, responsables de marketing y ventas.

En este momento su hijo Lucas tan sélo tenia 4 anos y medio

y junto a él iniciaron este apasionante proyecto durante el cual
Ana afirma que, “aunque fue duro en algunos momentos por-
gue no es facil levantar un negocio de éxito en mitad de la nada
y en un lugar donde hay mucha competencia. Sin embargo, fue

apasionante, sin esa etapa en la que hubo tantos aprendizajes de vida
y trabajo no podria entenderse hoy nuestro proyecto actual en Malaga y
como afrontamos momentos de dificultad en el presente”.

Después de dos anos y medio de esta aventura, decidieron volver a Es-
pana. En este momento, su hijo tenia 6 anos, y, tras haber vivido 2 afnos y
medio en contacto con la naturaleza salvaje, en espacios abiertos y siem-
pre en contacto con la gente del medio rural, la vida en la gran ciudad fue
un choque importante, sobre todo para su hijo acostumbrado a vivir con
mucha libertad. Fue entonces cuando decidieron buscar en Espana un
lugar que les ofreciera ese contacto con la naturaleza al que habian es-
tado ligados hasta ahora. En ese momento Ana decidié junto a su marido
buscar un segundo hijo y en solo un ano llegdé al mundo Mathis.

Para entonces ya habian descubierto, en uno de sus viajes buscando
casa, la Sierra de las Nieves a donde llegaron en el 2017. Alli, muy cerca
del pueblo de Tolox, compraron una casa que reformaron y decoraron
ellos mismos con detalles traidos de Africa hasta convertirla en una casa
rural, un lugar donde poder ofrecer a sus huéspedes esa tranquilidad y
desconexion que te ofrece la naturaleza y donde se aprecian mucho mas
los pequenos detalles como, un cielo estrellado, tomarte un vinito rodea-
do de bellos paisajes o dedicar tiempo a charlar con los locales

Asi fue como nacié The African House, primero como un bed and
breakfast, alquilando habitaciones y ofreciendo, ademas del desa-
yuno con productos locales, cenas bajo peticion (a Ana le encan-
ta cocinar). Posteriormente, por motivos personales, decidieron mu-
darse a la ciudad de Malaga, donde existian mas medios y recursos
para atender a sus hijos con algunas necesidades especiales (Lucas
fue diagnosticado anos mas tarde con TDA) y con una mayor oferta de
actividades culturales y personas con las que compartir sus aficiones.
Fue a partir del COVID cuando decidieron cambiar su enfoque comer-
cial y alquilar la casa integramente para grupos de amigos y familias.

El objetivo principal de Ana y su familia con este emprendimien-
to ha sido poder recuperar y mantener el contacto con la natura-
leza, mostrando a los huéspedes esa cercania, el contacto humano y
la ayuda que se presta la gente en los pueblos. Tal y como nos cuenta
Ana, el primer ano de este proyecto fue bastante complejo, debido a la
compra de la casa, su reforma para la adaptacion de la misma como
alojamiento turistico y la comercializaciobn mediante la creacion de su
propia web (ella misma la disefo, hizo sus propias fotografias) y la ges-
tion del alquiler en diversas plataformas como Booking, VRBO o Airbnb.

Ademas, Ana siempre aposto por la sostenibilidad desde la concep-
cion de la idea (poniendo en valor siempre los valores locales, la pro-

teccion del entorno en un parque nacional, las costumbres y los productos
locales) hasta la construccidon de la casa, donde su energia eléctrica es
100% solar, muchos de los muebles son con materiales reciclados o se
cuida el uso responsable de los recursos. No podia ser de otra manera,
al estar ubicada la casa en el que ha sido declarado recientemente como
pargue nacional de la Sierra de las Nieves.

A partir del segundo ano, comenzaron a disefar la pagina web, utilizando
herramientas de coste casi 0 mediante tecnologia gratuita y con el uso de
plantillas. Para Ana, emprender en un proyecto es dedicar mucho tiempo
al mismo, mucho esfuerzo y tener un plan de desarrollo claro. Necesitas
estudiar desde el tipo de cliente al que te quieres dirigir, de qué manera
llegar a este cliente (promocion) y como comercializarlo (directamente o
través de plataformas). Uno de los aspectos que Ana destaca como
mas importantes son tener una pagina web propia, aunque sea sen-
cilla, la promocion y el marketing. Teniendo tu propia web te permite
dirigir tu trafico desde las redes sociales a tu pagina y también se
consigue un efecto rebote en tus ventas (mucha gente te encuentra
en plataformas como Booking para luego contactarte por la pagina web).
Incluir algunos elementos en la web como un boton para contactar por
WhatsApp afirma que les ayudé mucho a gestionar y cerrar reservas de
forma practicamente inmediata.
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Actualmente, The African House es un negocio totalmente ma-
duro, superando ya todas las fases iniciales; reformas, servicios,
comercializacion, gestion en varias plataformas y pagina web.
Aunque Ana piensa que aun se podrian hacer muchas mas cosas
y dedicar mas esfuerzo que repercutiese en el negocio, consi-
dera que su proyecto ya esta suficientemente maduro, la gente
de Malaga y la Costa del Sol empieza a conocerlo y recomen-
darlo a amigos y familiares para sus reuniones. Han pasado de
tener mas del 70% de clientes internacionales a que ahora sean
sobre todo de proximidad (Andalucia, Malaga y Costa del Sol).

Uno de los proyectos pendientes de Ana es crear experiencias
gastrondémicas en contacto con los productores malaguenos y
crear eventos a medida que aunen la naturaleza, el bienestar y
la gastronomia en The African House.

Ana define emprender en su negocio como querer conciliar y ha-
cer un proyecto tuyo propio, poniendo tu alma, tus detalles, tu
gestion.

“Cuando eres mujer emprendedora, y sobre todo cuando eres
madre, es un factor importante que tu proyecto te permita esa
conciliacidn necesaria. Pero también que te permita priorizarte
a ti misma. Cuando tienes un puesto de responsabilidad en una
empresa, con horarios fijos e inflexibles, es complicado conci-
liar y tener tiempo para ti.”

Ana nos cuenta que, en el ambito rural, considera que todavia
escasean las redes de ayuda y muchas empresarias o0 emprende-
doras necesitan apoyarse en la familia para conciliar, en muchos
casos tirando de hermanos mayores, abuelas o tias y donde el
papel de la mujer como cuidadora es el que predomina. Por ello,
Ana cree que en este ambito falta apoyar mas a las emprendedo-
ras turisticas para crear redes de colaboracion, de networking y
ayudas econOmicas directas.

Apunta que actualmente hay muchas iniciativas que ofrecen for-
maciodn, pero el problema es que muchas de las empresarias no
tienen el tiempo para ello. Por eso una mayor colaboracion por

“Poder crear un proyecto que tenga
parte de uno mismo, mi creatividad,

ideas, detalles y pasion.

parte de la administracion publica para que pudieran subcontratar
personas que les ayuden con la promocion, la comercializacion o
el marketing les ayudaria muchisimo.

“La formacién esta muy bien, pero debe ser previa al emprendi-
miento, una vez dentro del negocio, ya no se tiene mucho tiem-
po para ello.”

En cuanto a la situacion actual de la mujer en el turismo del interior
de la provincia de Malaga, Ana considera que hay cada vez mas
emprendedoras mujeres, y que esta tendencia ira en aumento.

“Las mujeres tenemos una mayor capacidad de resiliencia y
de adaptacion. Esto es muy importante cuando eres empren-
dedora. Sobre todo, la parte pasional que nos guia a empren-
der, y esa resiliencia de no ver los problemas como problemas,
sino como aprendizajes. Apoyandonos unas a las otras, crean-
do redes de ayuda y colaboracion.”

Ana forma parte de un grupo de emprendimiento turistico fe-
menino de Andalucia Lab y lo pone como ejemplo de éxito
para compartir clientes, dudas legales o simplemente “des-
ahogarte” cuando te enfrentas a muchos retos diarios en el
camino de emprender y gestionar tu propio negocio.

Para ella una de las principales desventajas de emprender siendo
mujer es la conciliacion familiar. “Tu vida se complica un poco mas
si no tienes familia cerca que te ayude como es nuestro caso (mi
familia esta en Madrid y la de mi marido en Francia). Por ello, Ana,
para mejorar la conciliacion familiar y tras varios anos compatibili-
zando su trabajo como consultora y la gestion de la casa sin vaca-
ciones practicamente durante el verano, decidié por ejemplo subir
la estancia minima a una semana en periodos estivales y poder
asi hacer escapadas cercanas o disfrutar de las vacaciones con su
familia. Otra propuesta de mejora para ello es tener lo que se deno-
mina como “coanfitrion”, es decir, una persona cercana, incluso en
el mismo pueblo que pueda estar para recibir a sus huéspedes y
gestionar el alojamiento cuando ella no pueda. Ella lo define como
externalizar el servicio, es decir, contratar una persona que pueda
gestionar ciertos temas, para dar facilidad a la conciliacion y a dis-
frutar de tu tiempo sin que el coste sea muy elevado.

“Nosotras siempre llevamos ese sentimiento de culpa. La socie-
dad ha transmitido que el cuidado familiar pertenece a la mujer.
Por lo tanto, el pensar que no estamos dedicando suficientemen-
te tiempo a nuestros hijos a veces nos hace sentir culpables. “

El emprendimiento femenino es un punto importante y favorable para la actividad
turistica del interior de la provincia de Malaga, segun Ana, debido a que las muje-
res aportan al sector valores y atributos muy importantes. Ana tiene conocimiento
de datos y propuestas emprendedoras de Malaga, todas ellas femeninas, empu-
jando proyectos muy potentes y apoyando a la economia local de la provincia.

“Ser empresaria, supone que tu recuperas parte de esa riqueza que aportas
al negocio, como persona y profesional. Si se han conseguido cosas, pero en
el ambito rural todavia queda por hacer, por ese sentimiento de dedicacion al
negocio familiar y la culpa que a veces nos imponemos a nosotras mismas
por sentir que los beneficios de nuestro esfuerzo y negocio no es soélo para
nuestra familia”. En cuanto al futuro de la mujer en el turismo, Ana considera que
este es bastante prometedor, gracias a su capacidad.

“A nosotras no nos gana nadie en pasion, en creatividad, en entusiasmo, en
empatia, en capacidad de trabajo y en resiliencia. Asi que el futuro es todo lo
prometedor que esas cualidades son y hablan de la mujer.”

Pero esto si, Ana afirma que se necesitan ayudas en la parte de conciliacion, como
mas iniciativas en el ambito rural que permitieran conciliar a la mujer. Ejemplos de
ello son, lugares donde poder dejar a tus hijos y/o coworking rurales donde pue-
das compartir con otras personas ideas o tiempo y tener en un espacio de trabajo
gue no sea tu casa, donde muchas veces es mas dificil desconectar de las tareas
domésticas, tu familia o vivir en “modo multitarea”.

“El emprendimiento también impone tener capacidad para poder desconec-
tar. Separar trabajo y familia es muy importante para poder dar lo mejor de ti
como profesional”.

Finalmente, si una mujer quisiera emprender, Ana le
aconsejaria que se apoyase en redes, en el CADE
de Malaga o de su municipio, el ayuntamiento de su
localidad, asociaciones de empresarias y entre los ve-
cinos. También, le aconsejaria que estudiase el terri-
torio, no vas a poder emprender en el medio rural sin
conocerlo, y, sobre todo, colaboracion entre empren-
dedoras, saber quién organiza actividades o puede
ser un proveedor 0 socio en ciertos servicios, en defi-
nitiva, buscar valores anadidos a tu negocio entre las
empresas cercanas.

“Ten mucha paciencia, las cosas no vienen rapi-
do, hay que tener una estrategia y poner mucho
trabajo y esfuerzo. Pero sobre todo, la estrategia
con pasion son la clave del éxito”
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Elena, madrilena y con estudios universitarios en turismo. Se traslad6
a Alemania para realizar su posgrado mediante ERASMUS. Al finalizar
todos sus estudios, comenz0 a trabajar en turoperadores, tanto recepti-
VOS como emisores en su ciudad natal, Madrid. Posterior a ello, durante
su ultimo ano en Madrid, trabajé en la cadena Melia del sector hotelero.
Ella, decidi6 trasladarse a Malaga, en concreto a la Axarquia debido a
gue su pareja era de esta zona.

Una vez asentados en la Axarquia, Elena comenz6 a trabajar en Torre-
molinos, en el Palacio de Congresos como consultora turistica. Poste-
riormente en diferentes hoteles de la Axarquia, donde vive actualmente.

Sus ultimos puestos de trabajo fueron como jefa de recepcion en un
hotel céntrico de Nerja y como directora de hotel en Torre del mar. Du-
rante esta época en la que ejercia de directora de hotel, fue madre por
dos veces, pero pudo compaginar bien su vida laboral con la personal.
Aunque, con el tiempo, el tema de la conciliacion se hacia mas duro y
decidio realizar un cambio laboral.

En un primer momento, estuvo durante 3 afos en el CEDER Axarquia
como técnico de turismo, donde desarroll6 proyectos comarcales intere-
santes, conocid mucho de la comarca en la que reside, y fue entonces,
cuando le lleg6 la idea de emprender en su propia empresa.

En 2017, arrancO con esta cuyo nombre es “Plan a Malaga”, con el prin-
cipal objetivo de crear experiencias diferentes en la comarca de la Axar-
quia, poner valor a los productos locales de esta comarca menos cono-
cida, compaginando todo ello con la consultoria turistica y de desarrollo
rural, especialmente durante el periodo de la pandemia COVID-19.

Elena se dedica a ofrecer experiencias turisticas unicas en su comarca,

junto a desarrollar el trabajo de guia turistica en toda la provincia para
otras empresas y agencias. Ademas, continla con proyectos puntuales
de consultoria y formacion turistica. Entre los servicios que ofrece des-
tacan la ruta de uva moscatel y pasa, las rutas a cooperativas de aceite
y tropicales, y las rutas por distintos pueblos con patrimonio andalusi.

Elena siempre intenta promocionar todo lo que la Axarquia ofrece junto
a sus productos y sus tradiciones.

Elena considera que se encuentra en su momento de esplendor, con
mucho trabajo gracias a una empresa ya conocida en la zona, a un tu-
rismo de interior que no para de crecer, y a la comunidad de residentes
extranjeros en la comarca.

A ella se le mezclaron dos asuntos que le motivaron a emprender. En pri-
mer lugar, la conciliacion familiar, necesitar mas flexibilidad horaria para
atender a las necesidades de sus dos hijos. En segundo lugar, darse
cuenta del potencial tan grande que tiene la comarca de la Axarquia y de
todo lo que habia por ensenar y trabajar. Uno de los nichos de mercado
para ella fue la comercializacibn de muchas actividades de calidad de
pequefas empresas de la zona, en una Unica web y en varios idiomas,
ofreciendo los servicios de ‘activity planner’.

Aunque Elena considera que conciliar trabajando, es, en general, com-
plicado. Sobre todo, en pueblos pequenos de interior, donde los ninos
deben desplazarse a otros municipios para estudiar, los horarios de los
centros son limitados, y el transporte publico es escaso. Pero, ser fre-
elance le permite estar en casa cuando lo necesita, marcar su ritmo de
trabajo y poder conciliar. Para ella, este sistema de trabajo es atractivo,
puesto que, aunque el emprendimiento es complicado en un principio,
cuando se tiene esta libertad horaria y posibilidades de conciliacion, le
parece el sistema mas interesante con el que trabajar.

i f the Axarquia:
Lhow you the nicest corners ©

Local Experts
Real Experiences
N\ vYour Activities Planner




En cuanto a mejoras para conciliar mas en el medio rural, ella propone
que se amplien los horarios de las guarderias rurales, ya que el horario
de estas es muy limitado. Otras propuestas son el teletrabajo, servicios
de ludoteca y turnos seguidos rotativos en empresas turisticas que no
pueden aplicar una jornada reducida.

Los objetivos a futuro de Elena en cuanto a su negocio son en primer lu-
gar, la focalizacion. Actualmente esta sobrepasada de trabajo y necesita
replantear algunos cambios en la empresa, focalizando las actividades
que mejor funcionan. Por otro lado, trabajar en el nuevo proyecto en el
que va a colaborar denominado “Red nacional de pueblos acogedores”,
que pretende poner en contacto a pequenos pueblos con ndmadas di-
gitales y nuevos pobladores, y a desarrollar proyectos de innovacion
social rural.

. El porcentaje de mujeres que estudian
turismo es mucho mas elevado que el de hombres, y eso es logico que
se note en todas las escalas.

Para Elena el emprendimiento en general se encuentra en un punto im-
portante y favorable para el turismo de la provincia de Malaga, ya que
hay muchas posibilidades en las comarcas de interior. Hay un turista de
calidad que busca zonas poco masificadas y auténticas, experiencias
distintas, conocer las tradiciones. Tenemos un interior lleno de posibili-
dades, y una tecnologia que nos permite llegar a este publico. Ademas,
en relacion al emprendimiento femenino,

. Segun su opinion, todavia hay
jovenes y mujeres que debido a la educacion recibida mantienen una

mentalidad mas antigua y una carga mayor en las familias. Creo que es
algo que la mujer debe poder decidir libremente, porque conozco mu-
jeres que dicen ser mas felices asi. Aunque también veo cada vez mas
mujeres en nuestros pueblos que han estudiado, se han preparado, han
salido de su entorno y estan mas empoderadas, luchando por una igual-
dad mas real.

Para ella, uno de los cambios que ha permitido una mayor igualdad es
la baja paternal, ya que ese mismo periodo de cuidado de los hijos, tan-
to del padre como la madre, ayuda a mejorar este tema tan delicado.
Elena cree que el futuro de la mujer en la actividad turistica del interior
de la provincia es creciente, con mayor formacion, muchas ganas y bue-
nas iniciativas.

Finalmente, si una mujer quisiera emprender lo primero que Elena le
aconsejaria seria tener muy clara la idea de negocio, preparandola, ha-
ciendo estudios de mercado, testeandola y, sobre todo, dedicandole mu-
chisimas horas sin esperar retorno hasta un minimo de uno o dos anos.
Algo que

Salvo en casos excepcionales, nunca recomiendo hacer un gran des-

embolso para empezar, ya que el porcentaje de necesidad de cam-
bio de idea y de fracaso esta ahi. Esto es un aprendizaje continuo.
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entre otras iniciativas. Es licenciada en Bellas Artes por la Univer-
sidad de Barcelona, Docente y Gestora Cultural con mas de 25
anos de experiencia. M.A. por la Winchester School of Arts.

Ponente en varios congresos nacionales e internacionales.

. Experta en Centros de
Creacion Artistica Autogestionados por Artistas, ha desarrollado
su trabajo de investigacion sobre este tema en el Centro La Fila-
ture, Axeneo de Quebec con una beca del gobierno canadiense.
Ha publicado varios articulos en revistas especializadas en arte y
cultura.

Oriunda de Teba, en 2016, acompanada de su madre (la Empren-
dedora Senior) decidid volver a sus origenes, y tomar las riendas
de Molino de Las Pilas. Este no solo es un singular Hotel, sino
gue su espectacular patio y la imponente Almazara/Museo le dan
especial caracter como espacio de encuentro y difusion cultural.

Fue durante la pandemia, en el verano 2020, reinventando las po-
sibilidades de este emblematico lugar, puso en marcha el proyecto
“Noches de Verano en El Molino de Las Pilas”, de esta forma el
enorme patio se convirtié en un teatro al aire libre donde Artistas y
vecinos pudieron volver a encontrarse bajo las estrellas, en un es-
pacio privilegiado, con olor a azahar, jazmin y dama de noche.

Esta experiencia ha tenido tanto éxito en la zona que se ha repe-
tido en sucesivas ediciones poniendo de manifiesto el interés por
parte del publico tebeno y localidades proximas, la implicacion en
nuestras propuestas culturales. Igualmente,

gue vienen realizandose desde 2022 y en los
que se reivindica y fomenta el liderazgo y emprendimiento cultural
femenino desde el ambito rural.

Para Macarena las Artes son un poderoso motor de innovacion so-
cial, cree en el poder transformador de los proyectos liderados por
artistas, como los que desde hace anos ha venido desarrollando
en el entorno urbano, en un barrio complejo, el Raval de una gran
ciudad, Barcelona. Es precisamente ese impulso la que en 2016 la
trajo de vuelta a sus origenes, a las raices maternas, las menos es-
cuchadas, las que no perduran en los apellidos y que le han hecho
redescubrir el Aima Rural del que proviene y al que quiere aportar
ilusion y experiencia para evitar la paulatina desaparicion de unas
formas de entender la vida que tienen mucho que contar en una
sociedad hiper conectada, pero muy carente del calor humano que
generan los encuentros cara a cara y la sabiduria popular.

, Maria Antonia, que le propuso
trasladarse a sus origenes y aunar sus conocimientos profesiona-
les para darle una identidad Unica a su proyecto. Aceptar el reto
y hacerlo sostenible es su principal motivacion, ademas de poder
conciliar la vida y responsabilidades familiares con un proyecto pro-
fesional viable.

Sus obijetivos a futuro son dar mas visibilidad a nuestros proyectos,
situar Molino de Las Pilas y Teba, como destino turistico, les encan-

taria que las rutas turisticas que van a Ronda o Antequera desde
Malaga se desviasen un poquito para ir a conocer este excepcional
Molino. Las visitas guiadas, junto con las actividades culturales y
artisticas son su especialidad, pueden atender grupos sin ningun
problema. El Alojamiento esta limitado a 12 personas, pero su prin-
cipal objetivo a futuro es impulsar Ecoturismo y oleo turismo, junto
con encuentros sectoriales.

, por el compromiso personal que comportan en mu-
chos casos las iniciativas de emprendimiento lideradas por muje-
res, lo que conlleva un compromiso organico con los proyectos que
favorece una nueva manera de entender el emprendimiento, la ac-
tividad turistica desde una nueva Optica mas sostenible, humana y
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con nuevos retos que le confieren un incalculable
valor anadido. Hay un nuevo modelo que lideran
las mujeres que es novedoso y necesario.

En cuanto a la situacion actual de la mujer en la
actividad turistica en el interior de la provincia de
Malaga,

Quiza el reto
sea crear una red sélida de apoyo para que los
proyectos puedan consolidarse y superar las di-
ficultades iniciales, ahora el reto deberia ser, no
solo el impulso inicial para que mas mujeres em-
prendan sus negocios, sino conseguir que estos
perduren y crezcan en el tiempo. Aunque, por
desgracia hay muchos emprendimientos que se
marchitan en los 3 primeros anos... En el interior
de la provincia, y especialmente en la Comarca
de Guadalteba son muy pocas y no tienen tiempo
de conocerse. Seria muy importante consolidar
esta red con otras zonas de la provincia donde
hay emprendimientos femeninos mas consolida-
dos.

como
que la sociedad acepte que podemos hacer las
cosas de forma diferente y apoyarnos y creen en

nosotras.

Eso es lo mas importante. Que se nos RECO-
NOZCA nuestra valia y nuestras capacidades.”
La ventaja de emprender en la actividad turistica
es que cada vez hay mas mujeres dispuestas a
tomar las riendas de su vida laboral, la desventaja,
que no se mira de frente la conciliacion familiar,
que no solo es necesaria en la etapa de crianza
de los hijos, sino en la etapa de cuidado de los
mayores. Se hace especial hincapié en el empren-
dimiento juvenil, pero no se cuida e incentiva lo su-
ficiente del emprendimiento senior, el de mujeres
gue a una cierta edad deciden emprender.

En cuanto a este tema, Macarena cree que la
CONCILIACION es un tema muy presente en los
emprendimientos femeninos, conciliar el cuidado
de otras personas (menores 0 mayores) con el
desarrollo profesional es el gran reto del S.XXI.

En cuanto a propuestas de mejora para conciliar
mas familiarmente las mujeres en esta actividad,
Macarena cree que debe haber mas conciencia,

mas ayudas econdmicas por parte de las insti-
tuciones, mas en forma de exenciones fiscales
que en ayudas o subvenciones directas que tar-
dan siglos en llegar y que no resuelven, sino que
cronifican el problema.

Opina que este nuevo
negocio turistico de pequeno formato, donde el
cuidado, la conservacion del patrimonio y el en-
torno, la cultura, la oferta esmerada y diferente, la
calidad y calidez humanas son valores importan-
tisimos que pueden situar este tipo de oferta en
lugar muy alto que cada vez mas publico deman-
da.

Finalmente, si una mujer quisiera emprender, Ma-
carena le aconsejaria conocerse bien, enamorar-
se de su proyecto, buscar mucha informacion y
ayuda, creer en si misma, no sentirse sola, y lan-
zarse.
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Fina Marquez Rojas

CABANAS ENTRE CASTANOS
Ecoturismo

Fina, nacida en entorno rural, siempre habia tenido claro que
su vocacion era trabajar por y para el entorno rural donde vi-
via. Proveniente de una familia de agricultores, estudié magisterio
en Malaga capital, pero todos los veranos realizaba cursos con el
medio rural, queria relacionar su formacion en magisterio con el
desarrollo rural.

Tras varios cursos de desarrollo rural, trabaj6é de ello en el Ayun-
tamiento de Jubrique por varios afnos. Sin embargo, Fina no era
conformista.

Por otro lado, Fina hered6 de sus padres una amplia finca de ce-
rezos y castanos, la cual habia sufrido un fuerte declive en los
ultimos 10 anos, o mas bien sobre todo en los ultimos 5. Todo
ello provocado por la sequia, el cambio climatico y plagas y en-
fermedades muy graves e importantes. Esto provocé una menor
produccion, y, en consecuencia, menor beneficio.

Fina, queria poner en valor el paisaje que esta finca contenia,
siendo este arbol una tipologia que sélo se da en zonas determi-
nadas con caracteristicas especificas, necesitan una altitud, tierra
y suelo determinados.

Por ello, Fina decidié emprender en ello, cultivando el campo,
trabajandolo, manteniéndolo, pero al mismo tiempo dando-

le valor anadido. Fue entonces cuando se le ocurrié la idea de
construir unas cabanas en esta finca tan especial. De esta mane-
ra, con este sustento y valor anadido, podrian ofrecer al turismo
aprendizaje y visitas de todo ello, hasta incluso en el trabajo del
campo. A lo que ella denomina, ecoturismo.

Aunque esto no fue en ese momento, sino que Fina hacia 20 anos
gue tuvo esta idea, pero fue en 2019 cuando comenzoé a informar-
se y realizar gestiones para ello.

En 2022, comienzan con las obras y el montaje in situ de las caba-
nas, ya que estas se han montado a medida entre los arboles, no
son casas prefabricadas.

Y, finalmente, en 2024 arranco con la comercializacion de di-
chas cabanas.

Por ello, este emprendimiento tiene el nombre de Cabanas
entre castanos, ya que el servicio principal es el alojamiento en
las cabanas rodeadas de castanos. Sin embargo, esto no es sélo
un slogan, es mas que eso. Para Fina, se trata de compartir su
vida en el campo con los demas, ya que segun la época en la que
los visitantes decidan alojarse alli, se pueden encontrar una tipo-
logia de flor, fruto y/o trabajo relacionado con el cultivo.

Actualmente, este negocio se encuentra en estado de comercia-
lizacion, creacion de web y puesta en marcha de redes sociales.

El motivo principal por el que Fina emprendio en este nego-
cio fue su amor por la finca, por el pueblo y por el campo,
pero sobre todo por el campo. Aunque, una parte de este negocio
es cumplir un sueno, otra parte ha significado encontrarse a ella
misma con mil obstaculos, muchisima burocracia, pero finalmente
conseguir lo deseado. Su principal objetivo a futuro es que todas
sus cabanas estén ocupadas y que sus huéspedes se vayan su-
per felices.

Para Fina, la situacion actual de la mujer en la actividad turis-
tica en el interior de la provincia de Malaga no es tan buena
como en otros entornos. En su entorno no existe esa figura, hay
falta de empleo y de personas cualificadas. Hay mucha inversion

en casas rurarles gestionadas por los propios propietarios y hoteles de propiedad mu-
nicipal que se gestionan externamente. Pero en cuanto a actividad turistica fuera del
alojamiento falta mucha, pero sobre todo formacion de turismo rural. Sin embargo,
considera que la mujer se ha empoderado en los ultimos anos, por lo menos ella mis-
ma se ve asi.

Para Fina, a dia de hoy existe un boom de casas rurales y alojamientos de turismo ru-
ral en general, pero lo que ella ofrece no existe, por eso ella ha querido innovar. Cuya
ventaja es el nuevo nicho de mercado, camino de empleo que se abre con ello.

En cuanto al emprendimiento y empoderamiento femenino, Fina considera que es indis-
pensable, pero que tendria que haber mas. No solo en ofrecer lo que todo el mundo ofre-
ce, sino en innovar, hacer un turismo de calidad, con informacion y formacion de base.

Pudiendo ser la conciliacion familiar un problema para la mujer emprendedora en el
turismo de interior, Fina considera que es de lo mejor, ya que este tipo de actividad
permite compatibilizar tu vida y trabajo, ejemplos son los propietarios o0 emprendedo-
res en alojamientos rurales. Sin embargo, en el caso de actividades de campo no es
asi, ahi es mucho mas complicado.

Pese a todo ello, Fina cree que el futuro de la mujer en la actividad turistica del interior
de la provincia de Malaga es el emprendimiento de calidad, ya no solo en alojamien-
tos, sino en ofrecerle servicios a ellos, mediante rutas, masajes, yoga, etc.

“La mujer de hoy en dia esta mucho mas avanzada,
preparada y con decision. Ha cambiado muchisimo todo.”

Finalmente, si una mujer quisiera emprender, Fina le aconsejaria que estudie todo muy
bien, aclare todo, recurra a profesionales, asesores y consultoras. Una vez todo eso he-
cho, que se anime y lo haga.
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Informe sobre perspectivas internacionales

Una vez analizado el diagnostico de la situacion actual de la mujer en el turismo rural del interior y la evolucion laboral en el sector turistico del in-
terior de la provincia de Malaga, el analisis del empoderamiento y emprendimiento femenino en estos ultimos afnos, el estudio de las empresas Fa-
mily Friendly y propuestas de mejora de empresas de conciliacion familiar destacando empresas analizadas del interior de la provincia de Malaga
y las entrevistas personales a mujeres profesionales y empresarias en la actividad turistica rural del interior de la provincia de Malaga. En este ca-
pitulo se hace una pequena reflexion sobre la vision general de las perspectivas internacionales en cuanto a la integracion laboral de la
mujer en el sector turistico.

Las fuentes utilizadas para el desarrollo de este epigrafe han sido, sobre todo, informes de la Organizaciéon Mundial del Turismo “Las mujeres ocu-
pan el primer plano del desarrollo turistico” y “Estrategia de igualdad de género para las empresas turisticas 2022”. Ademas del informe de merca-
do de trabajo de las mujeres estatal facilitado por el Servicio Publico de Empleo Estatal 2023.

De su analisis exhaustivo y de los datos recabados a partir de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) se obtiene que, el 54% de la fuerza labo-
ral mundial que se dedica al sector turistico, es femenina. Unos datos que reflejan la importancia de la fuerza de este sexo en el turismo.

Los cambios vividos las ultimas décadas para dejar la estigmatizacion laboral de la mujer, han hecho que se expandan en sectores tan
importantes en nuestro pais como lo es el turismo, donde han consequido llegar a puestos directivos anteriormente ocupados en su ma-
yoria por hombres, propiciando una victoria a la igualdad y al esfuerzo femenino.

Otro de los informes de la OMT, afirma que en 2023 el 22,7% de los parlamentos de todo el mundo estaban ocupados por mujeres. Siendo en Es-
pafa, el 42,4% de mujeres parlamentarias. Por otro lado, solo trece gobiernos en el mundo alcanzan o superan el 50% de mujeres en sus Conse-
jos de ministros, entre los que se encuentra Espafna, que con el 63,6% ocupa el tercer lugar tras Albania y Finlandia.

Hablando de las bases del Turismo, segun la Universidad Rey Juan Carlos, se afirma que en 2022 el 70% de personas que cursaban los grados
de Turismo eran mujeres, siendo un soplo de aire fresco a la gran preparacion y bases de nuestras expertas en turismo.

El porcentaje de mujeres empresarias es casi el doble en el sector turistico que en la media de otros sectores economicos (siendo el 36% respecto
al 22% del resto de sectores). Sin embargo, segun datos recogidos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), uno de cada cinco ministe-
rios internacionales de turismo estd comandado por una mujer. Encontrando los mejores resultados en El Caribe con un 60%, seguido de Latinoa-
mérica. Mientras que los peores los vemos en Estados Arabes, en Asia y el Norte de Africa.
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Tras el analisis de todos estos datos acerca de la vision internacional que se tiene acerca del futuro de la mujer, la OMT y la UN Wo-
men, crearon diferentes lineas de actuacion para aumentar la integracion de la mujer en trabajos internacionales. A continuacion, se
exponen las cinco acciones definidas:

- Empleo, incrementando la conciencia de darle la importancia a la mujer en la industria turistica, reforzando la
proteccion legal al empleo femenino, con regulaciones de salario y legislacién de igualdad retributiva.

Emprendimiento, facilitandole la entrada con el libre acceso al crédito, tierra y propiedad.
Educacion, promoviendo la educacion en el turismo y su experiencia para ser un pilar competente en su area.

Liderazgo, apoyando la oportunidad de presidir y dirigir instituciones, empresas y demostrar sus competencias en
situaciones de poder.

o4l

Comunidad, asegurandose de que su trabajo sea sabido y reconocido en el mundo, para que con el tiempo el resto del
mundo recoja estas ideas.
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Todas estas ideas tienen como factor comun el turismo, y su objetivo principal es, aumentar la integracion de la mujer en trabajos, y, sobre todo, pues-
tos comunmente ocupados por hombres.

Ademas de todas las lineas de actuacion propuestas por la OMT y la UN Women, la Unidon Europea propone planes de igualdad con la obligacion de
implantarlos en empresas con mas de 50 personas empleadas, haciendo asi, la mejoria de las empresas frente a la igualdad y la efectividad de las
acciones. Uno de los ejemplos mas destacados fue el plan de igualdad de los Hoteles Melia, que se implanté en 2011, y que, actualmente, obtiene
resultados favorables en cuanto a igualdad laboral. El 46% de las nuevas contrataciones del primer trimestre de 2024, en todos los niveles, fueron
mujeres, Y, del total de personal del Consejo de Gobernanza, un 45% también fueron mujeres, superando asi el objetivo de diversidad marcado. En-
tre las medidas utilizadas por esta empresa esta la de obligar a los perfiles directivos a firmar y renovar cada ano una clausula de compromiso por la
igualdad.

Ademas de estos avances, encontramos diferentes iniciativas punteras en la igualdad laboral internacional, extraidas de articulos de investigacion
universitaria y empresarial sobre la igualdad de género en el sector turistico:

—» Rutas: un programa de la Fundacion Codespa para fomentar el turismo rural, encontrado en Peru, Bolivia y Ecuador.

—>» Afrikable: ONG en Kenia con el proyecto “Vacaciones solidarias”. Viajes en Kenia donde todos los servicios contratados son con mujeres locales.

—% Women in Travel CIC: Una empresa de Reino Unido que trabaja por la igualdad de género utilizando el turismo, con servicios de empleo y
emprendimiento para mujeres
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Sin embargo, existen datos algo preocupantes en cuanto

a la temporalidad del empleo de la industria turistica ocu-

pado por la mujer. Pese a que las mujeres tienen mayor ocu-
pacion turistica que los hombres, el empleo en su caso es par-
cial o estacional, afectando esta temporalidad a algunos datos
dados sobre el papel de las mujeres en el sector turistico.

Otros objetivos que encontramos son la relacion de la inteli-
gencia emocional aplicada en las organizaciones y la variable
del género. Con esto nos referimos a que la mujer tiene un
valor mas alto en cuanto al valor sentimental de la empresa y
sus trabajadores/as, en el ambito directivo. Siendo estas me-
jores receptoras emocionales. Por lo que, si se quiere llegar

a adaptar a estas empresas para que sean mas laxos y ami-
gables con sus trabajadores/as, se esta demostrado que el
equilibrio e igualdad es la mejor opcidn en puestos decisi-
vos. Esta relacion es respaldada por autores como Goleman

o Mayer, Salovey y Caruso, investigadores de la inteligencia
emocional y figuras importantes en este ambito. Segun sus
estudios e investigaciones recabadas, midieron diferentes
areas cerebrales, entre ellas destacan la percepcion, la facili-
dad de pensamiento, la comprension y la gestion.

Finalmente, la seccion de objetivos de desarrollo sostenible
del Plan Europeo “Agenda 2030” reconoce la necesidad de
abordar los problemas de contratacion e importancia de los
puestos de trabajo de la mujer tanto en empresas privadas
como publicas. Siendo estas las afectadas para tomar rele-
vancia y fomentar su empoderamiento.
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