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INTRODUCCION:

Los indicadores son herramientas importantes para evaluar, orientar y supervisar los resultados. En pocas
palabras, los indicadores son variables que proporcionan medios fiables para medir los logros, los cambios y las
transformaciones provocadas por una intervencién, lo que ayuda al equipo del proyecto a evaluar su progreso
real con respecto a sus objetivos.

Los indicadores son parte integrante del disefio, la ejecucién y el monitoreo y evaluacion de todo proyecto de
desarrollo. En su seguimiento y la evaluacion se utilizan diferentes tipos de indicadores, como los «cuantitativos»,
los «cualitativos».

Entender los indicadores cuantitativos y cualitativos es un ejercicio obligatorio. Con el analisis de cada uno de
los datos y la informacién disponible se pueden iniciar procesos que ayuden a determinar cual deberia ser la
preocupacion principal de la organizacion y cdmo mejoraria introduciendo cambios en estos indicadores para
futuros proyectos.

1.- Indicadores cuantitativos

Los indicadores cuantitativos, como su nombre indica, se refiere a los que tienen en cuenta tanto el tiempo
como la cantidad. Expresan cantidad o frecuencia de un hecho o fenémeno

Estos indicadores generan resultados que se pueden resumir de forma numérica, p. ej.: la cantidad de
personas que tienen una opinion en particular o un cierto comportamiento.

2.- Indicadores cualitativos

La evaluacidn cualitativa considera que los proyectos de desarrollo son dinamicos y evolucionan y no siguen
necesariamente una direccion predeterminada. Los indicadores cualitativos son naturalistas, y por tanto estudian
los procesos de forma natural a medida que se desarrollan. Es decir, necesitamos enfoques que no se basen
exclusivamente en la medicion de los resultados tangibles y materiales, sino también enfoques que sean capaces
de explicar las caracteristicas intangibles, las propiedades, los conceptos abstractos y los procesos cualitativos
de un proyecto.

Los indicadores cualitativos apuntan hacia alguna Cualidad, son medidas que describen o evalUan la calidad de
ciertos aspectos o caracteristicas, a menudo basandose en una evaluacién subjetiva. Suelen responder a
preguntas como " de qué tipo?", " por qué?" 0 " como?".

Si hablamos de los indicadores cualitativos tenemos que hacer referencia a aquellos que estan relacionados con
el nivel de calidad que se esta proporcionando en el proyecto de que se trate. En este sentido no se toma en
cuenta la cantidad relacionada con este proceso, pero si la eficiencia y grado de satisfaccion del mismo.

A diferencia de los indicadores cuantitativos, los indicadores cualitativos no implican estrictamente una
enumeracion, lo que les permite captar una imagen mucho mas amplia y los matices de un proyecto.
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En el caso que nos ocupa en el proyecto de cooperacion “CALIDAD, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA
OFERTA TURISTICA EN MALAGA” ya se identificaban los indicadores a considerar en el proceso de evolucion
del proyecto. La correspondencia de los indicadores establecidos en el proyecto de Cooperacion y su encaje
como Cuantitativos o Cualitativos sera como sigue:

A).- Los siguientes indicadores del proyecto de Cooperacion serian considerados CUANTITATIVOS.

INDICADORES DE EJECUCION:
v" Inversion total del proyecto.
v N°de entidades participantes y presupuesto ejecutado por cada entidad.
v N°de acciones desarrolladas por cada entidad.

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROYECTO:
v Numero de personas asistentes a cada una de las acciones desagregadas por género y edad.
v Numero de visitas realizadas por temas tratados.

B).- Los siguientes indicadores del proyecto de Cooperacién serian considerados CUALITATIVOS.

INDICADORES DE IMPACTO DEL PROYECTO:
v'Indicadores cualitativos de impacto sobre el sector (encuestas).

INDICADORES CUANTITATIVOS DEL PROYECTO PARA LOS TERRITORIOS COOPERANTES

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Los indicadores establecidos para el objetivo especifico 2 establecidos en la memoria de cooperacion presentada
con fecha 21/10/2022 fueron:

GRUPOS | TODOS LOS GDRs

CORRESPONDENCIA OBJETIVO o PERSONAS
ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR N° UDEs PARTICIPANTES
Objetivo Especifico OE2: Identificacion N° visitas de

de iniciativas exitosas y establecimiento | 2.2. Realizacion de Fam preparacion 4 6

de contactos con las zonas donde se Trips.

han llevado a cabo las mismas N° de Fam trips 4 18

No obstante, dichos indicadores fueron reformulados mediante la modificacidn del Proyecto de Cooperaciéon
presentada aceptada por la DG con fecha 28/12/2024 y quedando como sigue:
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) N° UDS N° UDS TOTAL PERSONAS
GRUPO ACCION INDICADOR VIAJES PERSONAS POR TODOS LOS
VIAJE VIAJES

GDR AXARQUIA %‘rizbSRea"ZaC'O” de Fam- | o d4e Fam Trips 4 4 16
GDR GUADALTEBA %ﬁzbSRea“zaC'O” de Fam- | No 4 Fam Trips 4 4 16
GDR GUADALHORCE %‘rizbSRea"ZaC'O” de Fam- | No e Fam Trips 4 4 16
GDR NORORMA %ﬁzbSRea“zaC'O” de Fam- | No 4 Fam Trips 4 4 16
GDR SERRANIA DE 2.2. Realizacién de Fam- |, .
RONDA Trips. N° de Fam Trips 4 4 16
GDR SIERRADE LAS 2.2. Realizacion de Fam- |, .
NIEVES Trips. N° de Fam Trips 4 4 16
GDR ENTIDAD 2.2. Realizacion de Fam- |, .
COLABORADORA Trips. N®de Fam Trips ¢ 2 8

TOTAL PERSONAS TODOS LOS GRUPOS PARTICIPANTES Y ENTIDAD COLABORADORA 104

Los indicadores cuantitativos previstos para esta actuacion fueron en su conjunto de:

e 4 viajes por cada Grupo

e 4 vigjes por la entidad colaboradora

Estos viajes se hicieron en su totalidad y de forma coincidente para todos los grupos en el tiempo y destino.

Es decir, se llevaron a cabo 4 viajes por cada entidad, tanto por parte de los grupos como por parte de la
entidad colaboradora. Estos viajes se hicieron coincidir para todas las entidades participantes en el proyecto,
tal y como se ha indicado, coincidencia tanto en el tiempo de realizacion como en el destino o lugar de
realizacion, con el objeto de poder acometer la finalidad pretendida con el Objetivo n® 1 (no tendria sentido que
cada grupo fuese a un destino distinto y en fechas distintas entre ellos).

Los FAMP TRIPs tuvieron lugar a los siguientes destinos y fechas:

e FAM TRIP al Pirineo Oscense del 07 al 10 de marzo de 2024 donde asistieron los 6 grupos

cooperantes y la entidad colaboradora

e FAM TRIP al Pais Vasco del 22 al 25 de septiembre de 2024 donde asistieron los 6 grupos
cooperantes y la entidad colaboradora

e FAM TRIP a Catalufia del 02 al 05 de diciembre de 2024 donde asistieron los 6 grupos cooperantes y
la entidad colaboradora

e FAM TRIP a la Comunidad Valenciana del 02 al 05 de marzo de 2025 donde asistieron los 6 grupos
cooperantes.
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NUmero de personas asistentes a cada FAM TRIP fueron:

ENTIDAD o N°
DESTINOS | JooiON . | COLABORADORA | SEX0 | ' FERSONAS 1 persons | TOTALES
COOPERANTE >[=35 afios
HUESCA 5 1 SO 0 1 20
(ARAGON) MUJER 0 6
BILBAO (PAIS 6 1 HOMBRE 0 13 9
VASCO) MUJER 0 9
GIRONA 6 1 HOMBRE 1 7 2
(CATALUNA) MUJER 1 13
HOMBRE 4 13
MURIA (MURCIA 4
URIA (MURCIA) 6 0 MUJER 1 22 0
HOMBRE 5 47
TOTAL NUMERO PERSONAS ASISTENTES A FAM TRIP 104
0 U 0] SONAS ASIS S S MUJER 2 50 0
ANALISIS GRAFICO
FAM TRIP PIRINEO OSCENSE FAM TRIP PAIS VASCO
20 25
T 15 o 20
3 10 é 15
5 s
= A = 5
0 < 35 ANOS >/=35ARNO0S TOTAL 0 S
® MUJER 0 6 6 <35 ANOS >/=35AN0S TOTAL
= HOMBRE 0 14 14 = MUIER 0 ° °
m HOMBRE 0 13 13
PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS
PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS
= HOMBRE m MUJER = HOMERE = MUJER
FAM TRIP GERONA FAM TRIP MURCIA
25 40
s 20 T 30
g 15 % 20
° 10 S
¢ < 35 ANOS >/=35 ANOS TOTAL <35 ANOS >/=35AR0s TOTAL
= HOMBRE 1 13 14 = HOMERE 4 3 7
. MUIER . , . = MUIER 1 22 23

PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS

= MUJER m HOMBRE

PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS

® MUJER m HOMBRE
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FAM TRIP PARTICIPANTES TOTALES

120
2 100
a
g 80
° 60
= 40
E 20 Ay
0
< 35 ANOS >/=35ANOS TOTAL
= MUJER 2 50 52
B HOMBRE 5 47 52
PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS
= HOMBRE m MUJER
FAM TRIP PARTICIPANTES TOTALES FAM TRIP PARTICIPANTES TOTALES
M HOMBRE HMUIER m<35A005 m>/=35AR08

FAM TRIP MUJERES PARTICIPANTES TOTALES FAM TRIP HORMBRES PARTICIPANTES TOTALES

m<35AN0S m>/=35ARN0S m<35AN0S m>/=35AN0S

*
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OBJETIVOS ESPECIFICO 3.4y 7.

Para estos objetivos se partio en la memoria inicial de los siguientes datos

GRUPOS | TODOS LOS GDRs
CORRESPONDENCIA OBJETIVO PERSONAS
ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR PARTICIPANTES
Objetivo Especifico OE3. Desarrollo de
jornadas participativas en los territorios
por parte del sector con el objeto de
establecer actuaciones a implantar en o
. : 3.1. Realizacion de
torno a estrategias empresariales N° Jornadas 60
; ., . Jornadas.
basadas en la innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y medidas de adaptacion
ante el COVID-19 y previstas ante un
escenario post-COVID-19.
Objetivo Especifico OE4. Fortalecimiento | 4.1. Realizacion de
y Aplicabilidad de las nuevas tecnologias | jornadas sobre el uso del
en el sector turistico. Big Data en la actividad
.turls.t|ca @'Stema.de N° Jornadas 6 60
inteligencia turistica), su
interpretacién y adaptacion
de la oferta a sus
resultados
Objetivo Especifico OE7. Implicacion del | 7.1. Campafia de
sector turistico en politicas de Igualdad. | promocién, difusién y
jornadas en el sector sobre
la igualdad de N° jornadas 6 60
oportunidades y en especial
politicas de géneroy
juventud.

Dichos indicadores fueron reformulados mediante la modificacién del Proyecto de Cooperacion presentada
aceptada por la DG con fecha 18/12/2024 y quedando como sigue:

GRUPOS | TODOS LOS GDRs

CORRESPONDENCIA OBJETIVO
ESPECIFICO

Objetivos especificos 3,4y 7

PERSONAS

ACCION A REALIZAR PARTICIPANTES

3.1.,4.1.y 7.1. “Realizacion
de Jornadas que incluyan
sesiones sobre estrategias
futuras en el sector”,
“Realizacion de jornadas
sobre el uso del Big Data
en la actividad turistica
(sistema de inteligencia
turistica), su interpretacion
y adaptacion de la oferta a
sus resultados” y “Difusién
y jornadas en el sector
sobre la igualdad de
oportunidades y en especial
politicas de género y
juventud”.

INDICADOR N° UDEs

N° Jornadas 6 60
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Los resultados obtenidos tras la ejecucion de la actuacion fueron los siguientes:

FECHA N° PERSONAS

GRUPO REALIZACION LUGAR DE REALIZACION ASISTENTES
AXARQUIA 15/11/2024 VELEZ MALAGA 29
GUADALTEBA 26/09/2024 CUEVAS DEL BECERRO 53
VALLE DEL GUADALHORCE SID SID SID
SIERRA DE LAS NIEVES 28/03/2025 TOLOX 13

SERRANIA DE RONDA Realizadas conjuntamente con Sierra de las Nieves

SIERRA NORTE DE MALAGA 12/03/2025 | CUEVAS DE SAN MARCOS 49
6 JORNADAS,F UNA POR TERRITORIO LEADER 82

(*) Acto al aire libre (estimacion)
S/D: Sin datos

Los datos desagregados del conjunto de personas asistentes serian como sigue:

AXARQUIA
SEXO TOTAL <35ANOS >/=35 ANOS
HOMBRES 5 1 4
MUJERES 24 2 22
TOTALES 29 3 26

PERSONAS ASISTENTES JORNADAS TURISMO-

AXARQUIA
(%]
2z
2 20
e 15
a 10
s s e
TOTAL <35 ANOS >/=35
ANOS
MUJERES 24 2 22
® HOMBRES 5 1 4
PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS
®HOMBRES ™ MUJERES
GUADALTEBA
SEXO TOTAL < 35 ANOS >/=35 ANOS
HOMBRES 15 10 5
MUJERES 38 19 19
TOTALES 53 35 18
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PERSONAS ASISTENTES JORNADAS TURISMO GUADALTEBA

60
(%) 50
S
g 40
g 30
wl
o 20
=z 10
0
TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
MUJERES 38 19 19
®m HOMBRES 15 10 5
PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS
®m HOMBRES m MUJERES
SIERRA NORTE DE MALAGA
SEXO TOTAL </= a 40 ANOS >40 ANOS
HOMBRES 30 6 24
MUJERES 19 4 15
TOTALES 49 10 39

PERSONAS ASISTENTES JORNADAS TURISMO SIERRA NORTE DE

MALAGA
50
2 40
=
o 30
(%]
o
o 20
ol
z 10
O ~ ~
TOTAL </= 240 ANOS >40 ANOS
m MUJERES 19 4 15
m HOMBRES 30 6 24

PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS

B HOMBRES ™ MUIJERES
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SIERRA DE LAS NIEVES-SERRANIA DE RONDA
SEXO TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
HOMBRES 4 0 4
MUJERES 9 1 8
TOTALES 13 1 12

PERSONAS ASISTENTES JORNADAS TURISMO SIERRA DE LAS

NIEVES
14
‘g 12
5
n
o 6
a' 4
s 2 4
0 X i
TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
= MUJERES 9 1 8
= HOMBRES 4 0 4

PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS

mHOMBRES = MUJERES

El GDR Sierra de las Nieves y Serrania de Ronda que gestiona dos territorios Leader ha hecho sélo una

Jornada de Turismo que aglutina la participacion de ambos territorios.

El GDR Valle del Guadalhorce no suministra datos de participacion

OBJETIVO ESPECIFICO 5

En la memoria inicial de cooperacion aprobada con fecha 21/10/2022 establecia como indicadores de este
objetivo los siguientes:

GRUPOS | TODOS LOS GDRs
CORRESPONDENCIA OBJETIVO o PERSONAS
ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR N° UDEs PARTICIPANTES
5.1. Realizacion de
Objetivo Especifico OE5. La Jornadas sobre la oferta
Gastronomia como elemento de gastrondmica y sus efectos | N°jornadas 6 60
innovacién y atraccion turistica. positivos sobre el sector
turistico (Show Cooking)

En este punto tenemos que afiadir que a partir del catalogo de productos de temporada de cada una de las zonas
cuyo disefio y maquetacion fue realizado por la entidad colaboradora Turismo y Planificacién Costa del Sol, cada

A

Junta de Andaluaa
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grupo editd 500 ejemplares en cuatricomia de dicho catalogo para distribucion al sector y publico en general, asi

como su publicacion en Web. De tal forma que el resultado cuantitativo a afiadir en este objetivo especifico seria

el siguiente:
EDICION N° de ejemplares | Publicacién en Web
Catalogo de productos de temporada “Comarca de la Axarquia” 500 1
Catalogo de productos de temporada “Comarca de Guadalteba” 500 1
Catalogo de productos de temporada “Comarca de Sierra Norte de Malaga” 500 1
Catalogo de productos de temporada “Comarca de Serrania de Ronda” 500 1
Catalogo de productos de temporada “Comarca de Sierra de las Nieves” 500 1
Catalogo de productos de temporada “Valle del Guadalhorce” 500 1
TOTALES 3.000 6

Estas jornadas se llevaron a cabo con la presentacion del documento elaborado por la entidad colaboradora
“Turismo y Planificacién Costa del Sol” para cada una de los territorios cooperantes.

De tal modo que el indicador en relacién con este objetivo quedaria como sigue:

FECHA
REALIZACION N° PERSONAS
GRUPO JORNADA-SHOW LUGAR DE REALIZACION ASISTENTES
COOKING
AXARQUIA 15/11/2024 VELEZ MALAGA 17
GUADALTEBA 25/02/2025 ALMARGEN 19
VALLE DEL GUADALHORCE SID SiD SID
SIERRA DE LAS NIEVES 26/10/2024 YUNQUERA 68
SERRANIA DE RONDA 01/03/2025 BENARRABA 50
SIERRA NORTE DE MALAGA 20/03/2025 ARCHIDONA 43
(*) Acto al aire libre (estimacion)
S/D: Sin datos
Los datos desagregados del conjunto de personas asistentes serian como sigue:
AXARQUIA
SEXO TOTAL < 35ANOS >/=35 ANOS
HOMBRES 4 0 4
MUJERES 13 1 12
TOTALES 17 1 16
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ASISTENTES JORNADAS PRODUCTOS AXARQUIA

20
(%]
< 15
@)
2 10
w
o 5
2 Ay
0
TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
MUJERES 13 1 12
B HOMBRES 4 0 4
PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS
®m HOMBRES ™ MUJERES
GUADALTEBA
SEXO TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
HOMBRES 12 2 10
MUJERES 7 2 5
TOTALES 19 4 15
PARTICIPANTES JORNADAS PRODUCTOS GUADALTEBA
20
(%]
< 15
@)
b4 10
P
0
TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
MUJERES 7 2 5
m HOMBRES 12 2 10
PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS
B HOMBRES ™ MUJERES
SIERRA NORTE DE MALAGA
SEXO TOTAL </=a 40 ANOS >40 ANOS
HOMBRES 29 3 26
MUJERES 14 4 10
TOTALES 43 7 36
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PARTICIPANTES JORNADAS PRODUCTOS SIERRA NORTE DE
MALAGA

n 60
<
=2
O 40
2
=20 s
% 0
TOTAL </=a40 >40 ANOS
ANOS
m MUJERES 14 4 10
m HOMBRES 29 3 26
PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS
®m HOMBRES m MUIJERES
SIERRA DE LAS NIEVES
SEXO TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
HOMBRES 27 5 22
MUJERES 41 6 35
TOTALES 68 11 57

PARTICIPANTES JORNADAS PRODUCTOS SIERRA DE LAS NIEVES

70
%) 60
pd 50
B 40
g 30
=z 10
O ~ ~
TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
B MUJERES 41 6 35
m HOMBRES 27 5 22
PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS
B HOMBRES ™ MUJERES
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SERRANIA DE RONDA
SEXO TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
HOMBRES 21 7 14
MUJERES 29 13 16
TOTALES 50 20 30

PARTICIPANTES JORNADAS PRODUCTOS SERRANIA DE RONDA

50
(%]
< 40
=2
g 30
) 20
a.
S 10
0 ~ ~
TOTAL <35 ANOS >/=35 ANOS
= MUJERES 29 13 16
® HOMBRES 21 7 14

PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS

B HOMBRES ® MUIJERES

El GDR Valle del Guadalhorce no suministra datos de participacion

OBJETIVO ESPECIFICO 8.

De acuerdo con lo establecido en la memoria inicial del proyecto de cooperacion de fecha 21/10/2022 tenemos
que los indicadores de realizacidn serian los siguientes:

GRUPOS | TODOS LOS GDRs
CORRESPONDENCIA OBJETIVO o PERSONAS
ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR N° UDEs PARTICIPANTES
8.1. Reuniones de
cooperacion. Cada reunion
se llevara a cabo N° Reuniones 14 140
Objetivo Especifico OE8. Coordinacion alternando los territorios
Operaciones entre Grupos e cooperantes.
implementacion de actuaciones previstas | 8.2. Gastos de
implementacion del N° Horas de 1559 7
proyecto por parte de los trabajo '
GDRs. Gastos de personal.

Accion 8.1. Reuniones de cooperacion.

Tal y como se coment6 en la modificacion de la Memoria de Cooperacion aprobada con fecha 18/12/2024 la
mayor parte de las reuniones de cooperacion se han realizado por videoconferencia, no obstante, también se
desarrollaron reuniones presenciales:
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ASISTENTES
TIPO REUNION FECHA H>/=35 | M>/=35
ANOS | ANOS
PRESENCIAL (DIPUTACION DE MALAGA) 06/04/2022 6 1
PRESENCIAL (RONDA) 17/05/2022 7 1
VIDEOCONFERENCIA 15/07/2022 5 1
PRESENCIAL (CALETA DE VELEZ) 09/09/2022 4 1
PRESENCIAL (CERRALBA) 01/02/2023 6 3
VIDEOCONFERENCIA 20/02/2023 4 1
PRESENCIAL (CERRALBA) 08/02/2024 6 3
VIDEOCONFERENCIA 14/03/2024 4 2
VIDEOCONFERENCIA 11/06/2024 4 2
PRESENCIAL (CALETA DEVELEZ) 21/06/2024 6 2
VIDEOCONFERENCIA 02/08/2024 4 2
VIDEOCONFERENCIA 19/09/2024 4 2
VIDEOCONFERENCIA 29/10/2024 4 2
VIDEOCONFERENCIA 25/11/2024 4 2
VIDEOCONFERENCIA 20/01/2025 4 2
TOTALES ASISTENCIAS A REUNIONES COOPERACION 12 99 2

ASISTENCIA REUNIONES DE COOPERACION

= HOMBRES = MUJERES

Accion 8.2. Gastos de implementacion del proyecto por parte de los GDRs. Gastos de personal.

En relacién con los gastos de Personal se previa en la memoria inicial de cooperacion un total de 1.559 horas
de trabajo.

No obstante, lo anterior en el caso del GDR Axarquia en la modificacion de la Memoria de cooperacion de fechas
13/05/2024 y 18/12/2024 se optd por realizar dicha accién mediante la contratacion de una asistencia técnica y
no mediante la aplicacion de gastos de personal nuevo o existentes en el Grupo.

De acuerdo con esto, los indicadores relativos a la accién 8.2. del Objetivo 8 seria como sigue:
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N° DE HORAS IMPUTADAS
GRUPO N° PERSONAS EDAD SEXO AL PROYECTO DE
COOPERACION

AXARQUIA (ASISTENCIA TECNICA) 1 >35 M 69,50

1 >35 M 41,20
GUADALTEBA 1 >35 H 18.58
VALLE DEL GUADALHORCE SID SID S/ID S/ID
SIERRA DE LAS NIEVES 1 <35 M 148
SERRANIA DE RONDA 1 <35 M 148
SIERRA NORTE DE MALAGA 1 >40 H 420

TOTALES N° DE HORAS DE TRABAJO IMPLANTACION DEL PROYECTO DE 845.28 h
COOPERACION '

S/D: Sin datos

NDICADORES CUANTITATIVOS DEL PROYECTO PARA LA ENTIDAD COLABORADORA

Dentro de estos indicadores tenemos por objetivos especificos los siguientes:

Obietivo especifico OE1. Estos indicadores en gran medida tienen que ver con los ejecutados por los GDRs

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL
CORRESPONDENCIA OBJETIVO 0 PERSONAS
ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR N° UDEs PARTICIPANTES
1.1. Creacién de una
mesa de seguimiento y
reuniones trlmestrqles <,je N° de reuniones 5 8
la misma, que analizara y
evaluara de forma
Objetivo especifico OE1. Generacién de | cualitativa la actuacion.
sistemas de indicadores y evaluacion 1.2. Creacion de un
del Plan de accion tanto cualitativo sistema de indicadores N° de
como cuantitativo previo a la ejecucion | para el andlisis 7 8
. o documentos
del resto de lineas cuantitativo de la
actuacion.
0
1.3. Publicacion de Node
resultados al sector publicaciones ! 2
C ’ N° de 50
comunicacion o
comunicaciones

Como se ha indicado en puntos anteriores la mesa de seguimiento y evaluacion se ha realizado conjuntamente

con las reuniones de cooperacion Obijetivo especifico 8.1. denominado “Reuniones de cooperacién”. Como
indicamos en dicho punto 8.1. en la enumeracion de reuniones presenciales y por videoconferencia se han
llevado a cabo 14 reuniones de cooperacion que incluye las de la mesa de seguimiento.

La creacion de indicadores tiene que ver con cada uno de los objetivos especificos y que hemos desarrollado
en puntos anteriores es decir 8 tipologias de indicadores donde han participado los territorios cooperantes y la

Entidad Colaboradora.
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GRUPO N° PERSONAS EDAD SEXO

AXARQUIA 1 >35 M
GUADALTEBA 1 >35 H
VALLE DEL GUADALHORCE 1 >35 H
SIERRA DE LAS NIEVES 1 >35 H
SERRANIA DE RONDA 1 >35 H
SIERRA NORTE DE MALAGA 1 >35 M

1 >35 H
TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL 1 >35 v

Objetivo Especifico OE2: Los resultados cuantitativos en relacion con este objetivo se establecieron en:

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL
CORRESPONDENCIA OBJETIVO o PERSONAS
ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR N° UDEs PARTICIPANTES
Obj.et.IV.O Especnjco OE2: Identlflgaglon 2.1. Seleccion de N° de territorios
de iniciativas exitosas y establecimiento . S L 6

territorios e iniciativas NC Iniciativas 2
de contactos con las zonas donde se . . 12

exitosas. exitosas

han llevado a cabo las mismas

En este sentido debemos indicar los siguientes resultados obtenidos.

ST N° DE EXPERIENCIAS
DESTINOS CTOESE&%'?ESS COLABORADORA VISITADAS
COOPERANTE
HUESCA (ARAGON) 6 1 11
BILBAO (PAIS VASCO) 6 1 12
GIRONA (CATALUKNA) 6 1 10
MURIA (MURCIA) 6 0 12
TOTAL EXPERIENCIAS VISITADAS EN FAM TRIPs 45
Obijetivo Especifico OE3

Los resultados cuantitativos en relacion con este objetivo se especificaban en la memoria del proyecto de
cooperacion y fueron los siguientes:

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL

CORRESPONDENCIA OBJETIVO o PERSONAS

ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR N° UDEs PARTICIPANTES

Objetivo Especifico OE3. Desarrollo de | 3.2. Elaboracion de

jornadas participativas en los territorios | documento base de lineas | N°de 7 -

por parte del sector con el objeto de de actuaciones para la documentos

establecer actuaciones a implantar en modernizacion del sector.

torno a estrategias empresariales 3.3. Elaboracion de N° de 7 7

basadas en la innovacion, tecnologia, documento base de lineas | documentos
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sostenibilidad y medidas de adaptacién
ante el COVID-19 y previstas ante un
escenario post-COVID-19.

de actuacion para
adaptacion de la oferta a
la nueva realidad COVID.

3.4. Definicion de

. N° de
estrategias futuras de 7 7
documentos
mercado.
En relacion con este objetivo se han desarrollado los siguientes documentos:
PARTICIPANTES
DENOMINACION DEL o ENTIDAD
DOCUMENTO DOCUMENTO DESTINATARIOS N° GRUPOS COLABORADORA
Lineas de actuaciones | Guia de buenas 7 (6 GRUPOS Y
para la modernizacién | practicas de Marketing | ENTIDAD 6 1
del sector turistico COLABORADORA)
L;”rza: d‘;e ackadon | sistema de control 7 (6 GRUPOS Y
gferta 3 |§ ueva sanitario en la oferta ENTIDAD 6 1
realidad COVID turistica COLABORADORA
Definicion de Esf;ifggf:ge o | 7(8GRUPOSY
estrategias futuras de de Ia competitivi di\ d del ENTIDAD 6 1
mercado , petriv COLABORADORA
turismo de interior
Objetivo Especifico OE5S

Los resultados cuantitativos de este objetivo por parte de la entidad colaboradora se concretan en el disefio del catalogo
de productos de cada una de las comarcas tanto para impresion (que después han realizado los grupos

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL
CORRESPONDENCIA OBJETIVO o PERSONAS
ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR N° UDEs PARTICIPANTES
5.2. Los productos
agroalimentarios de
Objetivo Especifico OE5. La clreuito corto d? . o
) temporada, su importancia | N°de
Gastronomia como elemento de S 7 7
) . - L como elemento distintivo documentos
innovacion y atraccion turistica. .
de la oferta turistica y
gastrondmica

Los resultados cuantitativos en relacidn con este objetivo en la parte correspondiente a la entidad Colaboradora ha sido

el siguiente

Disefio para

EDICION . b
impresion

Disefio para
publicacion WEB

Catalogo de productos de temporada “Comarca de la Axarquia” 1

1

Catalogo de productos de temporada “Comarca de Guadalteba”

Catalogo de productos de temporada “Comarca de Sierra Norte de Malaga”

Catalogo de productos de temporada “Comarca de Serrania de Ronda”

Catalogo de productos de temporada “Comarca de Sierra de las Nieves”

Catalogo de productos de temporada “Valle del Guadalhorce”

o)) [EEN RN BEEN) BENN BN

TOTALES

o> RN JEEN) JERN JERN) I

Objetivo Especifico OE6
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El resultado cuantitativo que se establecié en la memoria del proyecto de cooperacién fue como sigue:

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL
CORRESPONDENCIA OBJETIVO PERSONAS
ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR N° UDEs PARTICIPANTES

6.1. Realizacion de un
Manual de Benchmarking
que incorpora las
iniciativas exitosas de

Objetivo Especifico OE6, Realizacién L N° de
. ) otros territorios y las 7 7
de Manual de Iniciativas Exitosas. . documentos
surgidas en el documento
base tras los debates
territoriales.
El resultado obtenido ha sido el siguiente:
PARTICIPANTES
TITULO DEL o ENTIDAD
DOCUMENTO DOCUMENTO DESTINATARIOS N° GRUPOS COLABORADORA
Realizacion de un g"eanncuharl]gfkm 7 (6 GRUPOS Y
Manual de iniciativas exigtiosas ENTIDAD 6 1
Benchmarking : o COLABORADORA)
turismo de interior
Obijetivo Especifico OE7

El resultado cuantitativo que se establecié en la memoria del proyecto de cooperacion fue como sigue:

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL
CORRESPONDENCIA OBJETIVO PERSONAS
ESPECIFICO ACCION A REALIZAR INDICADOR N° UDEs PARTICIPANTES

7.1. Campana de difusion y
jornadas en el sector sobre la

Objetivo Especifico OE7. Implicacion del igualdad de oportunidades y o
sector turistico en politicas de Igualdad. en especial politicas de N* de documentos ! !
género y juventud.
El resultado obtenido ha sido el siguiente:
PARTICIPANTES
DOCUMENTO g DESTINATARIOS N° GRUPOS CoLBbEAboRA

(L)a(;?tt‘;'gz‘(’j:: ., | EbookActuacionesde | 7(6 GRUPOS Y
eg o O”ticgs Yo |lamuerenelsector | ENTIDAD 6 1

P P turistico COLABORADORA)
género y juventud

Asi mismo se ha hecho uso de otros documentos publicados por organismos publicos o internacionales que han
servido para su difusion. Estos han sido:
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TITULO DEL DOCUMENTO AUTOR
ESTRATEGIA DE IGUALDAD DE GENERO EN LA -
EMPRESA TURISTICA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES TURISMO MINISTERIO DE MEDIOAMBIENTE

INDICADORES CUALITATIVOS DEL PROYECTO PARA LOS TERRITORIOS COOPERANTES

En cuanto a criterios cualitativos debemos hacer referencia a los niveles de satisfaccion y opiniones de cada una
de las personas participantes en los eventos que se han desarrollado, en este sentido debemos hacer referencia
a los citados niveles dentro de los siguientes objetivos:

Obijetivo Especifico OE2: Identificacion de iniciativas exitosas y establecimiento de contactos con las zonas
donde se han llevado a cabo las mismas. Realizacion de FAM TRIPs.
Se adjunta las encuestas de satisfaccion como anexo a este documento.

Con caracter general, de dichas encuestas, se desprenden las siguientes conclusiones.

Las valoraciones en todos los apartados de preguntas de satisfaccion y otros criterios subjetivos se resumen en

el siguiente cuadro:

PREGUNTA

RESUMEN DE OPINIONES

Conocimiento del Fam Trip

La mayoria de los participantes tenian conocimiento del
mismo desde un mes a una semana de antelacion.

Conocimiento del programa de visitas.

Mas del 85 % lo conocia con mas de una semana de
antelacion.

Suministro de informacion por parte de los GDRs.

Mas del 90 % siempre han obtenido informacion del grupo
cuando la han requerido.

Valoracién de la organizacion del Fam Trip.

Mas del 90% la valora como muy buena.

Respeto a la programacion establecida del Fam Trip.

El 100% considera que se ha respetado.

La satisfaccion de alojamiento y viaje.

Mas del 90% la considera muy buena.

El cumplimento de perspectivas del Fam Trip

Mas del 75% lo considera por encima de lo esperado.

El nimero de visita a iniciativas turisticas.

El 100% lo considera adecuado.

El horario de visitas.

El 100% lo considera adecuado.

Aprendizaje de las experiencias visitadas.

Mas del 92 % considera que ha aprendido de dichas
experiencias.

Aplicabilidad en nuestros territorios.

Més del 85% opina que algunas.

Trip.

En cuanto a participacion en nuevas experiencias de Fam

Mas del 85% responde que “SI”.

Seguimiento de la Fam Trip por la organizacion.

El 100% considera que adecuado.

Organizacion.

El trato humano de las personas dedicadas a la

El 100% lo califica de muy bueno.

Junto a estas respuestas posteriormente en cada encuesta realizada las personas asistentes han contestado a:

Pag 20

Union Europea

A

Junta de Andaluaa

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Fondo Europeo Agricola
de Desarrolle Rural




‘CEDER / Gru 0 de
XARQUIA * De:arrolla Rural

Guadalteba

44’-?

Sierra de Las Nieves
y Serrania de Ronda
Valle del Guadalhorce GRUPO DE DESA

NORORMA Grupo de

o ¢Qué experiencias les han resultado mas atractivas?
o ¢Qué les ha llamado mas la atencion de las experiencias que han conocido?
o Y un apartado de Comentarios y Sugerencias

RROLLO RURAL

CONCLUSIONES

Como indicadores de ejecucién debemos tener en cuenta los siguientes:

v Lainversion la Inversion total del proyecto ha ascendido a la cantidad de: 103.512,52 € sobre un total

previsto de 178.506,32 €

Un 21,88 % menos de lo previsto por ahorros obtenidos en la moderacion de costes.

v" N° de entidades participantes y presupuesto ejecutado por cada entidad. El numero de entidades

participantes se corresponden con 5 GDRs correspondientes con 6 zonas Leader y una entidad
Colaboradora. Los gastos incurridos por cada entidad segun territorios han sido los siguientes:

IMPORTE
ZONA RURAL LEADER GDR RESPONSABLE JUSTIFICADO
COMARCA DE LA AXARQUIA GDR AXARQUIA
COMARCA DEL GUADALTEBA GDR GUADALTEBA
COMARCA SIERRA NORTE DE MALAGA | GDR SIERRA NORTE DE MALAGA
COMARCA VALLE DEL GUADALHORCE | GDR VALLE DEL GUADALHORCE
GDR SIERRA DE LAS NIEVES Y SERRANIA
COMARCA SERRANIA DE RONDA DE RONDA
GDR SIERRA DE LAS NIEVES Y SERRANIA
COMARCA SIERRA DE LAS NIEVES DE RONDA
ENTIDAD COOPERADORA AMBITO DE ACTUACION IMPORTE EJECUTADO
TURISMO 'Y PLANIFICACION
COSTA DEL SOL SLU PROVINCIA DE MALAGA 48.293,42

v" N° de acciones desarrolladas por cada entidad.

TERRITORIO LEADER

ACCIONES REALIZADAS O EN LAS QUE HA PARTICIPADO CADA GRUPO COOPERANTE EN CADA

CONCEPTO (ACTUACIONES EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LOS GDRs COOPERANTES)

forma cualitativa la actuacion.

1.1. Creacion de una mesa de seguimiento y reuniones trimestrales de la misma, que analizara y evaluara de

1.2. Creacion de un sistema de indicadores para el analisis cuantitativo de la actuacion.

1.3. Publicacién de resultados al sector, comunicacién
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2.1.y 2.2. Seleccion de territorios e iniciativas exitosas y realizacion de Fam Trips.

3.1., 4.1, y 7.1. “Realizacion de Jornadas que incluyan sesiones sobre estrategias futuras en el sector”,
‘Realizacién de jornadas sobre el uso del Big Data en la actividad turistica (sistema de inteligencia turistica),
su interpretacion y adaptacion de la oferta a sus resultados” y “Difusion y jornadas en el sector sobre la
igualdad de oportunidades y en especial politicas de género y juventud”

3.2. Elaboracién de documento base de lineas de actuaciones para la modernizacion del sector.

3.3. Elaboracion de un documento base sobre lineas para favorecer los sistemas de control sanitario en la
oferta turistica

3.4. Definicion de estrategias futuras de mercado.

5.1.y 5.2. Realizacién de Jornadas sobre la oferta gastronémica y sus efectos positivos sobre el sector
turistico y “Los productos agroalimentarios de circuito corto de temporada, su importancia como elemento
distintivo de la oferta turistica y gastrondémica-

6.1. Realizacion de un Manual de Benchmarking que incorpora las iniciativas exitosas de otros territorios y
las surgidas en el documento base tras los debates territoriales.

8.1. Reuniones de cooperacion. Cada reunion se llevara a cabo alternado los territorios cooperantes.

8.2. Gastos de implementacion del proyecto por parte del GDR.

CONCEPTO (ACTUACIONES EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LA ENTIDAD COLABORADORA)

1.1. Creacion de una mesa de seguimiento y reuniones trimestrales de la misma, que analizara y evaluara
de forma cualitativa la actuacion.

1.2. Creacion de un sistema de indicadores para el analisis cuantitativo de la actuacion.

1.3. Publicacion de resultados al sector, comunicacion

2.1. Seleccion de territorios e iniciativas exitosas.

2.2. Realizacion de Fam Trips.

3.1. Realizacion de Jornadas que incluyan sesiones sobre estrategias futuras en el sector”,

3.2. Elaboracion de documento base de lineas de actuaciones para la modernizacion del sector.

3.3. Elaboracién de un documento base sobre lineas para favorecer los sistemas de control sanitario en la
oferta turistica

3.4. Definicion de estrategias futuras de mercado.

4.1. Realizacién de jornadas sobre el uso del Big Data en la actividad turistica (sistema de inteligencia
turistica), su interpretacion y adaptacién de la oferta a sus resultados”

5.1. Realizacion de Jornadas sobre la oferta gastronémica y sus efectos positivos sobre el sector turistico
5.2. Los productos agroalimentarios de circuito corto de temporada, su importancia como elemento distintivo
de la oferta turistica y gastrondmica-

6.1. Realizacion de un Manual de Benchmarking que incorpora las iniciativas exitosas de otros territorios y las
surgidas en el documento base tras los debates territoriales.

7.1. Difusion y jornadas en el sector sobre la igualdad de oportunidades y en especial politicas de género y
juventud

8.1. Reuniones de cooperacion. Cada reunion se llevara a cabo alternado los territorios cooperantes.
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Las actuaciones que han llevado a cabo cada GDR participante en el marco presupuestario de la ayuda
concedida mediante resolucion de fecha 21/10/2022 y posteriores modificaciones seria como sigue:

CONCEPTO (ACTUACIONES EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LOS GDRs COOPERANTES)

ACCIONES IMPORTES (€)

2.1.y 2.2. Seleccion de territorios e iniciativas exitosas y realizacion de Fam Trips. 62.202,24

3.1,,4.1.y 7.1. “Realizacion de Jornadas que incluyan sesiones sobre estrategias futuras en el

sector” “Realizacion de jornadas sobre el uso del Big Data en la actividad turistica (sistema de

inteligencia turistica), su interpretacion y adaptacion de la oferta a sus resultados” y “Difusion y 3.960,00

jornadas en el sector sobre la igualdad de oportunidades y en especial politicas de género 'y

juventud”

5.1,y 5.2. Realizacion de Jornadas sobre la oferta gastrondmica y sus efectos positivos sobre el

sector turistico y “Los productos agroalimentarios de circuito corto de temporada, su importancia 15.300,00

como elemento distintivo de la oferta turistica y gastronomica-

8.1. Reuniones de cooperacién. Cada reunién se llevara a cabo alternado los territorios cooperantes. 1.200,00

8.2. Gastos de implementacion del proyecto por parte del GDR. 20.850,28
TOTALES 103.512,52

Las actuaciones que han llevado a cabo la entidad colaboradora en la ejecucidn del proyecto de cooperacion y
su valoracion, seria como sigue:

CONCEPTO (ACTUACIONES EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LA ENTIDAD COLABORADORA)

ACCIONES IMPORTES (€)

1.1. Creacion de una mesa de seguimiento y reuniones trimestrales de la misma, que analizara y

evaluara de forma cualitativa la actuacion. 5.000,00

1.2. Creacion de un sistema de indicadores para el andlisis cuantitativo de la actuacion. 4.293,42

1.3. Publicacion de resultados al sector, comunicacion 1.000,00

2.1. Seleccion de territorios e iniciativas exitosas. 3.000,00

2.2. Realizacion de Fam Trips. 4,000,00

3.2. Elaboracion de documento base de lineas de actuaciones para la modernizacion del sector. 4.000,00

3.3. Elaboracion de un documento base sobre lineas para favorecer los sistemas de control sanitario

en la oferta turistica 4.000,00

3.4. Definicion de estrategias futuras de mercado. 4.000,00

5.1,. tF.{ealizaci()n de Jornadas sobre la oferta gastrondémica y sus efectos positivos sobre el sector 1.000,00

uristico

6.1. Realizacién de un Manual de Benchmarking que incorpora las iniciativas exitosas de otros 14.000 00

territorios y las surgidas en el documento base tras los debates territoriales. o

7.11. Difus?én y jornadas en el sector sobre la igualdad de oportunidades y en especial politicas de 4.000.00

género y juventud '
TOTALES 48.293,42

EJECUCION PROYECTO “INNOVACION, CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LA OFERTA TURISTICA EN LA

PROVINCIA DE MALAGA”
Aportacion GDRs 103.512,52 €
Aportacién Entidad Colaboradora 48.293,42 €
TOTAL IMPORTE EJECUCION 151.805,94 €
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